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AGENDA DE TRABAJO

Lunes 19 de marzo del 2011

17h00
17h15
17h30

19h00
19h15

20h00

Bienvenida y Presentacion del Programa Ciudadania Activa
Presentacion del Modulo 1 y de |@s participantes

Organizaciones sociales: Definiciones, origen, roles, clasificaciones vy
contribucion al desarrollo

Receso

Enfoques y Modelos para entender a las Organizaciones: Modelo
estructural, tecnoldgico, por objetivos, toma de decisiones, relaciones
humanas, sistémico.

La Organizacién como un sistema abierto, un organismo vivo.

Elementos de la Organizacién desde una mirada sistémica: Identificacion
de la estructura organizacional, subsistemas, identidad organizativa, roles,
jerarquias, tomas de decisiones, limites.

Ciclo vital de las organizaciones: Linea del tiempo.

Martes 20 de marzo del 2011

17h00
autores:

18h00

19h00
19h15

20h15
20h45

Enfoque y Factores de Sostenibilidad aplicado a las ONG, segun diversos

* Estrategia institucional (identidad) como factor clave
* Estructura organizacional como factor clave
* Imagen organizacional como factor clave

La razén de ser de las OSC: Las personas. Enfoque de género y
desarrollo humano sostenible.

Enfoque de desarrollo humano: concepciones, evolucion, enfoque de
derechos, indice de Desarrollo Humano, Pobreza.

Receso

Enfoque de género y equidad: evolucion de los conceptos, género como
construccion cultural, diversidades e inequidades, género en nuestra
organizacion, género en nuestra intervencion.

Enfoque de desarrollo sostenible: conceptos, dimensiones, elementos.

Otros factores de sostenibilidad de las ONGs
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La sostenibilidad de las OSCy
su rol en el desarrollo

Primera parte: Msc. Cecilia Condo Tamayo
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La sostenibilidad de las OSC y su rol en el desarrollo

* 3 sesiones de trabajo

¢ Competencia de salida:
Al término del médulo, las y los participantes estaran
en capacidad de:
Identificar los factores estructurales y estratégicos que
inciden en la sostenibilidad organizacional y en el
desemperio de sus roles, en sus entornos inmediatos y
lejanos, desde los enfoques eco-sistémicos, de equidad y
de desarrollo humano sostenible.
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Las Organizaciones

¢ Derivada del griego:
ORGANON.

* Essolo unafigura ...

¢ Esun fendmeno complejo y
paraddjico.

Distinguiendo conceptos
é0Organizaciones o Instituciones?

¢ Las instituciones son concebidas como una forma de
produccion y reproduccion de las relaciones sociales ...

* Las instituciones son entidades colectivas.

¢ Las organizaciones son un escenario concreto donde
las instituciones toman cuerpo.

-.-r-/y_—‘_-
Conceptos de Organizacion

* “Es la coordinacion racional de las actividades
de un cierto mimero de personas, que intentan
conseguir una finalidad y objetivo comiin y
explicito, mediante la divisién de funciones y del
trabajo, y a través de una jerarquizacion de la
autoridad y de la responsabilidad” (Edgar
Schein).
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Conceptos de Organizacion

® “Son unas entidades materiales con
caracteristicas fisicas sefialadas por
relaciones sociales y procesos demogréficos”
(Jeffrey Pfeffer)

Conceptos de Organizacion

® “La organizacion es el lugar de un
agrupamiento de actores que se caracterizan
por sus pertenencias, muy diferentes. En
parte por ello mismo, estos actores son
aplicados en la organizacion a lugaresy
funciones e investidos de atribucionesy
prerrogativas, muy diferentes y desniveladas.
” (Gerard Labounox).

=

/e \ organizaciones

ey

* Son conjuntos de individuos o de grupos

* Estdn orientadas al logro de unos objetivos

* Tienen diversificadas las funciones a desempefiar, en una
estructura definida que cuenta con unas normas acordadas
y con una jerarquia de autoridad.

® Estdn coordinados/as por una orientacidn racionalizadora
de todo su comportamiento

* Tienden a asumir una identidad propia que la define
* Tienen una historia compartida.
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Organizaciones por Instituciones Responsables

| Fuénte: .(2012) _Organiéacibnes existe.ntc::'_s- en el Ecuador. Pégir_ia web dei éistema
~del RUOSC.
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Origen de las OSC

Bottom-up Top-Down
De abajo hacia arriba De arriba a abajo

Orpanizaciones creadas
desde un grupo con
algun poder (econdmico,
técnico, politico, etc.)
para satisfacer las
necesidades de otr@s

Organizaciones creadas
desde quienesviven un
problema, grupos sin
poder formal (su poder
radicaen el
asociacionisma),
para resolver sus
propios problemas.

REIVINDICATIVAS

,,/WfAlgunas clasificaciones de

Organizaciones (en general)

* Basadasen el Poder:
= Coercitivas
= Utilitarias
= Normativas
® Segiin destinatarios/as o usuarios/as:
= Beneficio mutuo
» Comerciales
» Servicios
= Bien comtin
* Seglin necesidades sociales:
*» Produccion
» Metas Politicas
= Integracion
= Mantenimiento de patrones

" “—‘__‘—'—"_‘-——--4.. r._‘_'__//‘lj
il . Tipos de organizaciones
segtn su naturaleza

Orgenizaciones
Pablicas
(gobierro central

Aldea Glgbal

privadas con
fines de luero

Sin fines de
lucro

pertenecen las
organizaciones)
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e actore/as del desarrollo: Generaciones de ONGs

Primera Segunda Tercera Cuarta
(Socorro y (Desarrollo (Desarrollo de (Movimientos
bienestar) Comunitario) Sistemas sociales)
Sostenibles)
Definicion del  Carestias Apatia social Limitaciones Inadecuada visidn
problema y institucionales de movilizacidn
Futuro indefinido
tiempo Proyecto
Inmediato de vida 10 - 20 afios
Individuo o Barrio o ciudad
Alcance familia Regidn o pais Pais o planeta
Todos las Redes de gente y
Actore/as ONG ONG y la instituciones organizaciones a
principales comunidad plblicas y todo nivel
privadas
Rol de ONG Ejecutar Movilizar Catalizar Educar
Orientacibna  Administracion  Administracion de  Administracién Administracion de
la gerencia logistica proyectos estratégica redes

Fuente: David Korten (1996) Generaciones de ONGs

20/03/2012

—, = /‘#’
__—-Gobiernos Aut6no escentralizados
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados estaran integrados por ciudadanos

electos democraticamente quienes ejercerdn su representacion politica en su
territorio.

Cobertura Maxima autoridad del

Sarritsrial Pader Ejecutivo Poder Legislativo Poder de Participacion Ciudadana

Consejo de Planificacion Participativa
Regional

* Gobernador/a Regional

* Vicegobernador/a Regional Conselo Reglonal

De las Regiones

* Consejo de Planificacion Participativa

Consejo Provincial

Provincial * Delegacion del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

* Consejo de Planificacion Participativa

De las Provincias Prefecto/a Provincial

De los Cantones

* Alcalde/sa Concejo Municipal
(G.A.D. i s * ' ; <
s Vicealcalde/sa Municipal Consejos barriales y parroquiales
Municipal)
urbanos
De las i . T T
L 2 Junta Parroquial | Consejo de Planificacion Participativa
Parroquias Presidente/a p
rural Parroquial Rural
rurales ]

(Asambleas locales para todos los niveles)

Fuentes: COOTAD zoo, Capitulo 1.
Ley de Participacion Ciudadana zoog, Titulo V1.
Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social 2008,
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Algunas tipologias de
" Organizaciones Sociales

® Segiin su Naturaleza: Publica, Privada con fines de lucro,
Privada sin fines de lucro (Social)

* Segun su Tipo de estructura: ONG, OB, gremios,
cooperativas, voluntariado

* Seglin la naturaleza de sus Miembros: 1° grado, 2° grado,
mixta

* Segin su cobertura: local, provincial, nacional,
internacional

Conversemos un poco

T"/f.r_'-" /
Rol de las OSC, frente a:

1. Lagente, la poblacién usuaria

2. El Estado, la estructura del pais
3. Otras organizaciones sociales

4. La empresa privada y el “mercado
5. La cooperacién internacional

.

i //'
,F—FU?'rﬁEs’Je participacion de ONGs en el desarrollo

de las politicas publicas

Fases ormas de parlicipacion de las GNGs
[Degnbstico o Idenfiteacion de las recesidadns hasicas en ambitn
de ‘@ politca
R = jér de las posib soluciones @ las
£ demardas de & sociedad, PR,
Frogramscion L=l # en el

‘Implementacién y Elecucion e para fa

‘Evaluacién s Conltral de la ehciencia, ehceca ¥ Iransparencia en el
uao de k.ﬁ remrsos

I ru:n(: errer, Mara.-la Mnn]e Pablo Urzia, Raul [wos] El rol de las ONGs en la
| reduccion de la pobreza en América Latina, Serie Most 2 # 16.
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Los Modelos para entender
a las Organizaciones

Msc. Cecilia Condo Tamayo

;, Qué es un escudo?
: 2 ~ Nos preguntoamos:
¢; Para qué un escudo” (O ofnereliser de wi
Odﬂ_ Al -
La respuesta:

La dibujamos con el material que escojamos.
El gréfico lo organizamos seglin cada quien desee.

Y debajo, anotamos un objeto que el que se
compare nuestra Organizacion (Metafora).




Modelos para entender a las
Organizaciones

i -
A £y

Sistémico

Por
Objetives

K 12

Fail .
Humanas ﬂ_,-\ B on u»

Modelo Estructural Modelo Estructural

= Burocraticos

= No burocraticos

» De Direccion Cientifica : | 7
= Disefiado para la direccion de ] MOt]:ltelc; bas’a oenla i
organizaciones econdmicas. p.ro esmn'ai[.zaclon
= Principio escalar, unidad de mando y = Fin: maximizar la
excepcionalidad efectwtd_a_d, la
» Ambito limitado de control, especificacién de adaptabilidad y la
la organizacién y lucro. satisfaccion, frente a la
e De Max Weber eficiencia.
= Autoridad basada en la inteligencia. = Organizacion como

= Sometimiento a las reglas sistema cerrado.




Modelo Tecnolégico

= Idea base: la tecnologia

» La tecnologia condiciona el grado de
centralizacion, jerarquizacion y de
formalizacion de la organizacion.

= Parte del supuesto de que existen
multiples disefios de estructuracion.

» Principal dificultad: qué se entiende
por tecnologia.

Modelo de Toma de decisiones

= Concentrados en los procesos de poder,
centralizacion y comunicacion

= Personas no son instrumentos pasivos
cumplidores de drdenes.

= Importa el modo como se toman las
decisiones, y se aplica la capacidad de
elegir.

= Sigue la racionalidad al servicio de la
eficiencia: obtencion de objetivos

= Tiene una limitacion basica: no toma en
cuenta intereses personales o grupales.

Modelo por Objetivos

= Concentrados en la dimension de eficacia y
eficiencia.

= Destaca las variables de resultado mas que
las estructurales.

» Supuestos basicos: las organizaciones
existen para obtener resultados.

= El problema basico que enfrenta es
distinguir cuales son los objetivos de la
organizacion.

Modelo de
Relaciones Humanas

» Destacan las caracteristicas psicologicas y
personales de los individuos para explicar el
fendmeno organizacional.

= A las necesidades técnicas se contraponen
las necesidades psicoldgicas

= Presupone que todo cambio depende del
significado y del condicionamiento social y
la relacion con la significacion grupal, con la
gue los sujetos captan e interpretan este
cambio.




Modelo Sistémico

= Organizacion como un sistema abierto

= Segln esta perspectiva, el sistema
debe ser analizado como un todo para
ser entendido de manera apropiada.
(Daniel Katz y Robert Kahn).

= Plantea una vision inter, multi y
transdisciplinaria que ayudara a
analizar a la organizacion de manera
integral.

El modelo sistémico

s Concibe el funcionamiento como un
sistema de tipo social.

= Los que la entienden como un sistema
cerrado se preocupan de sus
componentes internos: tecnologia,
estructura, proceso, eficacia.

» Los que la miran como sistemas

abiertos se preocupan de analizar las
relaciones entre ésta y su entorno.

Metaforas Organizacionales

= Metdforas son un modo de ver, de comprender y
de interpretar las cosas.

= El concepto define las cosas por aislamiento, la
metafora la define por agregacion.

= Intenta definir en una sola palabra y explicar con
un solo término, el funcionamiento de las
organizaciones.

= Definir una metafora que represente una
organizacién es una manera de exteriorizar como
hemos introyectado el modelo organizativo del
espacio donde nos desenvolvemos.




Metaforas Organizacionales

= la maquina

el cerebro

el organismo

la cultura

el sistema politico
= la psicoprision

= el instrumento de dominacion
= de flujo y transformacion.

Ventajas de esta metafora:

La Maquina
organizativa

Organizar racionalmente, eficientermente y claramente
Especificar cada detalle, para que cada uno esté seguro de
la tarea que debe realizar

Planear, organizar y controlar. Establecer unos objetivos e
ir por eflos

Trabajara bien “la maquina” cuando:

hay una tarea lineal que realizar

cuando hay un entorno que asegure que el producto
realizado sera el esperado

cuando la premisa es: precision / eficacia

cuando la parte humana de la maquina sea obediente y se
comporte como se le ha asignado.

La Maquina organizativa

Limitaciones:

= dificultad para adaptarse al cambio de
circunstancias

= burocracia sin limites y acritica

= Efectos deshumanizadores sobre los miembros,
especialmente en niveles bajos de jerargz s
‘o

Dificultades que se presentan: R
= La gente “llena huecos”

= Segmentarismo por especializacio
= Presencia de nuevos problemas

» Inactividad y falta de coordinacién’
» Informacién distorsionada

La organizacioén
como un cerebro

La organizacion organica se acerca al
funcionamiento del cerebro, en lo que se
aproxima a un principio de auto-
organizacion.

Utilizando esta metafora se promueve una
accion creativa, flexible, desarrollando una
racionalidad instrumental

El cerebro se ofrece como metafora para
mejorar la inteligencia organizacional.




La organizacion como un cerebro

Ventajas Limitaciones
Aporta a la comprensién del = PElingCt) UIF-' pasar
oot izaclonal por alto los
aprendizaje organizacional y B S ete

de las capacidades de auto-

AR importantes o
organizacion P

negar los cambios

organizaciones abiertas a la organizativos
autocritica, facilita el = Los cambios
aprender a aprender también requieren
Facilita el tratamiento de de un cambio de
problemas complejos e actitud y de

T valores, que es un
incie '

r.tos . proceso de largo
Enfatiza capacidades periodo de tiempo.

analdgicas y creativas

Metafora de la Cultura

= Creencias, rutinas, rituales
pecualiares que identifican a una
organizacién.

» Se observa a la organizacion como
creadora de cultura y como depdésito
de cultura.

» Las Organizaciones son realidades
construidas socialmente...

Metafora de la Cultura

Ventajas Limitaciones
Significado simbdlico » Facilmente legitima la
apunta al lado suplantacion de la
humano y genera teoria por la ideologia,
accién organizada. = Directivos/as pueden
Directivos/as son convertirse en
actores simbdlicos que ideoldgicos/as.
desarrollan modelos = Puede estar al servicio
de significado del control
deseables.

Reinterpreta las
relaciones con el
entorno.

Metafora del Sistema Politico

= Parte del supuesto de que la vida social
esta conformada por ideas e intereses.

s Las organizaciones emplean sistemas de
“régimen” como medio de creary
mantener el orden

= Autocracia

= Burocracia

= Tecnocracia

= Cogestion

s Democracia Representativa
» Democracia Directiva




Metafora del Sistema Politico

= Conflicto: surge cuando los intereses se chocan.

= Puede ser: Personal, interpersonal, entre grupos o coaliciones
rivales.

= Poder: un medio para resolucion de conflictos de intereses en
Gltima instancia.
= Fuentes de poder en la organizacion:
= Autoridad formal
= Control de recursos escasos
= Estructura organizativa, leyes, reglamentos
= Control de procesos de decisién, de conocimiento, informacion, limites,
tecnologia
Capacidad de tratar con la incertidumbra
Control de la organizacion informal
Simbolismo y manipulacion de |as ideas
Sexo y control de las relaciones de sexo
Factores estructurales que definen el escenario de accion

Metafora del Sistema Politico

Ventajas
= Construye la idea de intereses y racionalidades multiples.

= Contempla los aspectos positivos de las tensiones y
conflictos que nacen de la lucha de intereses.

= Desecha la idea de necesidad funcional de integracion
organizacional.

Limitaciones

= Parcial

= Tiende a ver en todo una motivacion politica

= Olvida aspectos centrales de solidaridad, colaboracion.

Metafora de la Psicopresion

= Personas y organizacion sometidos a
dinamicas subconscientes.

= Tendencia en las organizaciones a
“encarcelarse” en si mismas.

» La organizacion puede quedar atrapada en
sus formas favoritas de pensamiento:
= Referente a la sexualidad
= Sobre las cuestiones de género
» Sobre la muerte y la inmortalidad
= Sobre la ansiedad
= Sobre otros aspectos

Metafora de la Psicopresiéon

~ Ventajas Limitaciones
= Examina significados ocultos

=« Demuestra la racionalizacion
en exceso de nuestro

= “Carcel” y no carcel
psiguica o psicopresion

conocimiento de la = Tendencia a o
organizacion explicaciones a priori
= Vision humana » Explicaciones alejadas
= Reconoce las relaciones de de la realidad
poder fragmentada
= Creacién de mundos sociales ~ ® Ignora la multiciplicidad
desde la realidad de oportunidades de
problematica eleccion existentes para
= Identifica barreras existentes los sujetos.

en el cambio hacia el cambio. = No siempre propone
respuestas ni soluciones
faciles.




Metafora del Instrumento de
Dominacion

Organizacion asociada con procesos de
dominacioén social.

Relaciones de poder asimétricas.

Cada organizacion con un modo de dominacion
diferente.
Explotacién de miembros en las organizaciones
se refleja en la forma cdmo éstas estructuran las
oportunidades laborales y como actian con
respecto a varios temas.
Tres tipos de dominacion segln Weber:

= Carismatica

» Tradicional

= Racional-Legal

Metafora del Instrumento de

Dominacién
Ventajas Limitaciones
= Maneja premisas = Para algunos/as,
ideoldgicas explicaciones pueden ser

= Ayuda a apreciar puntos
de vista que alimentan
marcos radicales.

= Permite observar y
reconocer que la
dominacion puede ser
intrinseca con la forma
€n que organizamos Yy no
un efecto colateral
casual.

deterministas

= Peligro de cegarse al afirmar
una equivalencia entre
dominacidn y organizacién, o
la espera de que existan
organizaciones no
dominantes.

= Intereses corporativos
pueden contraponerse a
intereses nacionales o de
comunitarios.

Metafora del Cambio y la
Transformacion

Planteamiento de cambio como elemento
fundamental de las organizaciones.

Primera forma de cambio: proceso de
autorreproduccion.

Légica de la causalidad mutua: feed back positivo
explica la diferenciacién de los sistemas
complejos y la evolucion de la naturaleza y la
sociedad.

El analisis dialéctico: el cambio como producto de
la tension entre opuestos.

Metafora del Cambio y la
Transformacion

= Ventajas

= Posibilidad de entender y manejar el cambio

= Desvela los procesos ocultos que moldean la realidad.

» Apertura de escenarios distintos a los de la metafora

politica

= Comprension de los problemas en términos de la ldgica del
cambio que se los produce.

= Limitaciones

» Puede pensarse que es demasiado ideal el cambio.

= Completa comprension de la légica del cambio depende
siempre de la percepcién retrospectiva: no predice el

futuro.




Metafora del organismo

Ventajas

= reconoce en las organizaciones
“sistemas abiertos” que deben
ser entendidos como procesos
interactivos en marcha, que
han de estar tan equilibrados
internamente como en su
relacion con el entorno.

= subraya |a idea de que el fin
primordial es la sobrevivencia,

= Hace ver la gama de opciones
gue existen al organizar y que
podemos elegir:

= Enfatiza el valor de las formas
organicas en los contextos
innovativos

= Su atencion a la ecologia vy las
relaciones entre
organizaciones.

Desventajas
se ve a las
organizaciones y sus
entornos de un modo
demasiado concreto,
Idea de que son
dependientes del
mundo exterior
Hay una presuncién de
unidad funcional
Facilmente se puede
transformar en una
ideologia

Entenderlas como un organismo equivale a:

La organizacion
cComo organismo

Identificar sus necesidades organizacionales
» Empleados son personas con complejas necesidades que deben satisfacerse,
= Esta metafora ve la organizacion con una doble atencidn: lo técnico y lo
social (socio-técnico de Tavistock).

A descubrir sus procesos de adaptacion con el entorno
= Individuo, grupo y organizaciones tienen necesidades que hay que satisfacer
v dependen de un amplio entorno para sus variados tipos de sustento.
= Un foco de atencidn son las necesidades del sistema para sobrevivir
= La adaptacion también es interna: los subsistemas interrelacionados
= Se experimenta el principic de variedad obligada: los mecanismos regulares
de un sistema deben ser tan diversos como el entorno en el cual estan
intentando vivir,
A descubrir ciclo vital organizacional
= Identificar el proceso en el gque se encuentran

= Los factores que influyen en la salud y en el desarrollo de las

organizaciones

la naturaleza del entorno de la organizacién

las estrategias que se emplean frente a los cambios

el tipo de tecnologia manual o mecanica que se emplea
la clase de colaboradores y su cultura dominante

= la estructura vy la filosofia dominante de la direccion
= Las relaciones entre especies y su ecologia.

= Las organizaciones, como organismos de la naturaleza,
dependen para sobrevivir de su habilidad para adquirir un
adecuado conjunto de recursos necesarios para sustentar

su existencia.

= Para sobrevivencia, la seleccion es uno de los mecanismos
para la evolucion: requiere que haya variacion de las

caracteristicas del individuo.
Las ideas de la ecologia y la teorfa de la dependencia ven

a las organizaciones como existiendo en un estado de
tension y fuerza con sus entornos o ambilentes,

provocando la co-creacion.
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Enfoque de
sostenibilidad en
Organizaciones
Sociales

Msc. Cecilia Condo Tamayo

| 2Qué es esto de Sostenibilidad?

2Sostenibilidad o
Sustentabilidad?

Cecilia Condo Tamayo, 2012




2¢Consideramos que nuestras
Organizaciones son sostenibles?

. Cuales son nuestras
fortalezas?

(Cuales son nuestras
debilidades?

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Enfoques de Sostenibilidad Organizacional:

0 José de Souza Silva: Red Nuevo Paradigma
o SustainAbility: Factores a decidir en Directorios

0 USAID: indice de Sostenibilidad para ONGs de
Europa Central y Oriental y Euroasia

o De Vita y Fleming: Fortalecimiento de capacidades
de OSC

Cecilia Condo Tamayo, 2012
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Sostenitilida&—-{ Vulnerahilidad

de época

Cadena de hipdtesis del “circulo critico” de la sostenibilidad institucional

Tﬁ.:—TripleBottom e .
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De Vita y Fleming: Fortalecimiento de

s
| Liderazgo ;
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Incidencia publica
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i Productos y Servicios
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Factores de Sostenibilidad de ONGs

= S

sEstructuray
estrategia

*Financiamiento

=liderazgos

Y

*Marco legal
Situacidn socio-
economico-politica
*Cultura de
voluntariado

=con Usuari@s

=con ONGs *Colaboradores/as
=con Organismos *Relaciones
=Directorios

publicos
{-con Donantes

}

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Diseno, estructura y funcionamiento

Basada en las
Capacidades internas de
la Organizacién

Cecilia Condo Tamayo, 2012




FIGURE 2 - FRAMEWORK FOR MEASURING CAPACITY
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Talento humano de la Organizacién

Cumplimiento de
responsabilidades,
capacitacién continua

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Relacion con su entorno

Estrategias para fortalecer las relaciones:

Organizacién de la comunidad y/o de los socios
locales

Rendiciéon de cuentas

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Capacitacion y
Difusion masiva
atodos losfas
miembros
Capacitacion
Inicial de
NUEVOS Procesos
adelegados en
red

Determinar curso!
de accién
‘conjunta

~ Evaluacion,
retroalimentacion
y transformaciones
seguin etapa _
gl Empoderamiento
para promover
independencia

Fuente: Condo y
Quevedo 2009

Adecuar cada
Organizacion a
procesos de
atencion conjunta

Modelo 2

Difusion masiva
hacia otras
Instituciones y
Sociedad civl

icio de trabajo
conjunto de
atencion a

Mayores.

Construir una
identidad
compartida

Desarrollo de
atencion y de

Fortalecimiento de
Capacidades
individuales

Preparacion de red
y de nuevos
miembros

oceso de formacién
y consolidacién de Red




Proceso de formacién

¥ consolidacidn de .“‘.:, o
Redes Interinstitucionales ooy

“ mdm Organizacional

de la Red

proceses
Interinstitucionales

Intereambio de
experiencias y
metodologiag

de atencion

Construccidn
de b |dentidad
compartida de
la Red

transformacion segdn
ctapa evolutiva de Red

Fuente: Elaboracién de Ana Quevedo y Cecilia Condo, para el il Encuentre de Inclusion sobre Adultos Mayores.
Guayaguil, noviembre 5, &y 7 del 2008,

| Contexto local

Estrategias para la
incidencia politica

Cecilia Condo Tamayo, 2012




GESTION
Es el manejo de un conjunto de recursos de muy diversa indole, destinado a ejecutar las
acciones necesarias para obtener un resultado final (manejo de una situacion, solucion de un
problema, satisfaccion de una necesidad o aspiracion).

s
DECISION
Es la adopcion de una idea o de una forma de actuacion sobre un problema, escogida a
partir de la formulacién de dos o mds alternativas.

mix

CONCERTACION
Es el acuerdo mediante el cual, dos o mds personas o ?mpos de una colectividad definen la
solucion mds conveniente para un problema y los medios para ejecutarla.

nip

FISCALIZACION
Es la vigilancia que ejerce una persona o un grupo sobre el cumplimiento de las decisiones
tomadas.

Nin

INICIATIVA
Es la formulacién de sugerencias por parte de los agentes participantes, destinadas a
resolver un problema o transformar una situacion.

uin

CONSULTA
Es el procedimiento mediante el cual, los participantes opinan sobre todos o algunos de los
aspectos de un problema o situacion. Esta opinion constituye un elemento de juicio para la
toma de decisiones.

INFORMACION

Es el conjunto de datos, hechos, nociones y mensajes a través de los cuales, los participantes,
conocen e interpretan una situacion y adquieren elementos de juicio para su conducta.
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Estrategias para incidir en el Contexto

o Concertacion entre actores: via del parternariado
y trabajo en redes
0 Formulacion y Cambio de Politicas Publicas locales

y nacionales

O Mesa de concertacién, Comisiones mixtas, Comités
de gestion local, Consejos vecinales de
integracién multilateral y otros

O Técnicas de cabildeo y lobbying

¢Cual es el proceso para la formulacién de
una politica publicar

ROCESO DE FORMULACION DE POLITICASE

| DIFUSIONE |
IMPLEMENTACION

FASE 5 ' ;
APROBACION DE
LAS POLITICAS

 FASEA
PROPUESTAS DE
POLITICAS

FASE 3
ELABORACION DE
OBJETIVOS

FASE2
IDENTIFICACION DE
1A PRORFI MATICA

FASE 1 .
IDENTIFICACION
DE ACTORES




Etapas del proceso de planeacion

Formulacion
Consulta pblica
Concertacion
Integracién
Aprobacion
Publicacion

Paiiticas I formulacion | Prog i-‘hil P i6n i Ejecucion I Evaluacian Mejora

Cenclusiones
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/| Organizaciones desde un

enfoque sistemico

e Mddulo 1 sesion 2

Msc. Cecilia Condo Tamayo

Posibles
Enfoques de

nuestro Enfoque de
Organizacion derechos y
' desarrollo
'- 2 humano
/| En .t 7, de
/ foque de § E‘\m“egé Aero
/i ad o aaad Y
nc'lJSién
Organizacion
ue
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Primeyo; |
Veamos uwvv poco-

Y ¥ ¥
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Caracteristicas de las Organizaciones
como sistemas abiertos

Recibe insumos del ambiente: se vivencia el ciclo
importacién (entrada)-procesamiento (cambio) -
exportacion (salida)

Tiene un caracter ciclico

Experimentan entropia negativa.

Se evidencia procesos de retroalimentacion
permanente, especialmente de retroalimentacion
negativa (compensadora)

Estado firme y homeostasis dinamica
Tienden a la Diferenciacion

Viven procesos de equifinalidad.
Presenta limites o fronteras




Perspectiva Sistemica

Primeras formulaciones atribuidas a Ludwin Von Bertalanffy
(1901-1972). Publica su obra "Teoria General de los Sistemas”
1968.

Nuevo paradigma de conocimiento, caracterizado por su
perspectiva holistica.

Sistema: conjunto de elementos en interaccion que implican la
aparicion de propiedades Unicas que no poseen las partes de
manera aislada”. (Bertalanffy, 1960)

Un sistema es un conjunto organizado e interdependiente de
unidades que se mantienen en interaccion. Es un conjunto de
elementos interrelacionados con capacidad de ejecucion, en
particular en su adaptacion al ambiente”. (Umbarger, 1983)

/ |

Partes que componen un sistema

El sistema esta compuesto por:
«n  Subsistemas

«n  Relaciones/comunicaciones
an  Jerarquias

an  Limites

«n  Mitos

e  Sistemas de control




CRONOSISTEMA

MACROSISTEMA

MESOSISTEMA
SER HUMANO

Barrio
MICROSIS

CONTEXTO SOCIAL

TEORIA ECOLOGICA: CULTURA
Subsistemas CONDICIONAMIENTOS

SOCIO-HISTORICOS

Subsistemas: Microsistema

"'| Es el nivel mas cercano al sujeto, e
| incluye los comportamientos, roles y

/ relaciones caracteristicos de los
contextos cotidianos en los que éste
pasa sus dias, es el lugar en el que la
persona puede interactuar cara a cara
facilmente, como en el hogar, el
trabajo, sus amigos.

Fuente: Bronfenbrenner (1979) Ecologia del Desarrollo Humano




Subsistemas: Mesosistema

"\ Comprende las interrelaciones de
/| dos 0 mds entornos en los que la
/) persona en desarrollo participa
/activamente (familia, trabajo y vida
’ social). Es por tanto un sistema de
microsistemas. (Bronfenbrenner,
1979).

Fuente: Bronfenbrenner (1979) Ecologia del Desarrollo Humano

=

" Subsistemas: Exosistema

_-“5e refiere a uno o mas entornos que no
Jincluyen a la persona en desarrollo como
/ P‘érticfpante activo, pero en los cuales se
~/producen hechos que afectan a lo que
" ocurre en el entorno que comprende a la
persona en desarrollo, o que se ven
afectados por lo que ocurre en ese
entorno (lugar de trabajo de la pareja,
grupos de amigos de la pareja, etc..)”

Fuente: Bronfenbrenner (1979) Ecologia del Desarrollo Humano




\\2

Subsistemas: Macrosistema

-"‘Jncluye los meso y microsistemas, y las
/ relaciones establecidas entre ellos.

Comprende factores ligados a las

7 caracteristicas de la cultura y momento

historico-social: marco normativo,
elementos culturales, etc.

Fuente: Bronfenbrenner (1979) Ecologia del Desarrollo Humano
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'\.
[ Subsistema
Ohjetivos y
Vidores
/ |
rd /
_zf Subsistema
4 Administrativo
-~
Subsistemea Subsisten
Pricosocial Estructural
Recursos
2 naturales
- Nuestra Organizacion
Marco legal
Estadog /—\ Demandas
Esh?tgglas usuarios
Objetivos

~|Insumos

valores

Informacion Tgrggs: Bienes
Relaciones D'V'S'm.! de servicios
trabajo

personales

Sistemas
Técnicos
de apoyo

Otras
organizaciones

Recompensas
y sanciones

Politicas
publicas

Tecnologia
externa




Interdependencia

Recursividad

_ Principios de
los Sistemas

Principios de un sistema (1/3)

o La interdependencia entre sus componentes:
que es una relacion no mecanica sino
interactiva, todas las partes existen en un
conjunto de relaciones mutuamente
condicionantes.

o La totalidad: integrado por partes, pero es a la
vez parte de un sistema mayor en expansion.

o La Jerarquia: Los subsistemas se organizan en
un orden jerarquico, no horizontal. Este orden
no representa una dimension lineal solamente,
sino una serie de niveles de complejidad
creciente que se contienen unos a otros.

Fuente: Quevedo 2008




Principios de un sistema (2/3)

'\ o El sistema desarrolla patrones de
' comunicacion y mecanismos de control

7/ que son autogeneradores y
, autorregulados, en funcion de las
g tendencias que coexisten en todo

sistema a la homeostasis, a la
evolucion y al cambio.

o Hologramatico: El todo esta en cada
una de sus partes, y cada parte
representa al todo

Fuente: Quevedo 2008

Principios de un sistema (3/3)

/| o Recursividad: produccion de

i 7 elementos o efectos que son
necesarios para su propia existencia
! 0 regeneracion.

o Equifinalidad: los resultados no estan
determinados tanto por las
condiciones iniciales como por la
naturaleza del proceso o los

parametros del sistema.
Fuente: Quevedo 2008
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N Caracteristicas de Los Sistemas

|
3
B

/ }fomplejos

Tienen una direccion

S

P

_ Se desarrollan

Tienen un orden
Se autoregulan

Fuente: Quevedo 2008

N Los sistemas son
complejos

/o La Complejidad es la capacidad de un sistema de adaptarse
/ :I en un lapso corto de tiempo a diferentes estados.

/ o Las Maquinas son no-complejas, con un comportamiento
v predecible y pre-determinable.

o Sistemas ecoldgicos y sistemas sociales son sistemas
complejos, cuyos comportamientos, en determinadas
momentos, no son predecibles.

o El conocimiento de los mecanismos de las reglas es el
primer paso para influenciar de una manera racional al
comportamiento del sistema.

Fuente: Quevedo 2008
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Los sistemas tienen un orden

El orden significa que totalidades poseen un
modelo identificable.

Los Modelos se pueden percibir y interpretar y
también pueden ser construidos.

Las estructuras y el comportamiento de
totalidades dindmicas no son independientes,
sino se encuentran en una relacién reciproca.

El orden se da a través de reglas que delimitan el
comportamiento de las partes y del todo.

Autoregulacion

Fuente: Quevedo 2008

Los sistemas tienen una direccion

La direccion significa controlar el comportamiento de un
sistema.

Los Procesos de direccion son necesarios para el
funcionamiento de un sistema que se dan dentro del mismo.
Son procesos de captacién, elaboraciéon y transmision de
informacion.

Los Sistemas sociales complejos dependen del respeto de las
normas humanas y de la realizacion de las metas y pueden ser
creados y manejados concientemente por los seres humanos.
En los sistemas complejos, la direccién no puede ser
concentrada en un solo elemento, sino deber ser distribuida en
todo el sistema.

La direccién reduce la complejidad.

Fuente: Quevedo 2008
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Los sistemas se desarrollan

o Sistemas sociales tienen la capacidad de
| desarrollarse, lo que quiere decir que,

/ pueden orientarse en valores cambiados,
/ pueden mejorar de una manera cualitativa
su comportamiento, pueden crecer...

o Los procesos de desarrollo son procesos

de aprendizaje.

o Las Instituciones sociales pueden
aprender en su totalidad y asi
desarrollarse.

o Autopoyesis
Fuente: Quevedo 2008

Para entender un sistema, tomamos en cuenta:

Circularidad

Interdependenqifa

N

4
' ,i\i‘m N Complejidad

_f_?.?;\ Entropia

S = -‘~ )
Totalidad' { :

e ™ -

A \ flexibilidad
Subsistemaé_ 7\ '\”.

Fuente: Quevedo 2008

Equifinalidad

Homeostasis
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Todo sistema vivo responde al juego
reciproco de dos grandes fuerzas =

Morfostasis Morfogénesis

AN

Una I;uerza.morfouiest.a!tu.ja 6 UnEfiisra f Stic

is: r ion intern ; ; = ¢
(moffostasis: reguiacion te. 4) 3 (morfogénesis: crecimiento
menudo llamada homeostasis, que ,

: : controlado) vinculada con el
consiste en el conjunto de o l ‘ :
mecanismos reguladores internos que crecimiento, el cambio ye
son Utiles para mantener la desarrollo, y a una tendencia a

estabilidad, el orden y el control de hacerse organizativamente mas
los sistemas en funcionamiento. compleja a lo largo del tiempo.

Analisis Sistémico

o Mirar la realidad desde un enfoque
/| integrador

/) o Toda “mirada” se realiza desde un punto de

A observacion.

o Andlisis es siempre subjetivo
e necesidad de seleccionar determinadas
caracteristicas
e atribuirles cierto grado de significacion y
recomponerlas, asociandolas segin un modelo
que se crea valido.

e puede manifestarse como una manipulacion de la
realidad.
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. Qué revisamos de nuestro Organigrama?

La Estructura en las

Organizaciones

o éHay comunicacién entre areas?

o ¢Coémo es la comunicacion entre
areas?

o ¢Hay problemas de comunicacion,
de relacionamiento entre areas?

o ¢Cuales son los microsistemas
informales?

o éDonde estan los puntos de poder?

Al interior de nuestra
Organizacion:
¢Cémo se organiza la
intervencion?
¢Cudl es nuestra Estructura?

Tracemos un Organigrama

institucional 7

R —

Aclaremos algunos
conceptos sobre
Estructura
Organizacional

: 7




.
Estructura Organizativa
/ "| o “Agrupamiento de las distintas
P unidades en las que se subdivide la

& organizacion ...”

o Forma en que se divide el trabajo y
la coordinacion del mismo.

o Patron establecido:
e De relaciones
e De asignaciones y procedimientos
¢ De coordinacion y ejercicio de autoridad
e De normas y politicas

Organigrama jerarquico “tipico” de una Organizacion
con origen de arriba hacia abajo (ONGs, fundaciones)

Directero o Junta Directhva

Presidentss

i A‘Bi ﬁlﬂﬁ"" |
i defordos |

Usunri@s/ Benaficiands/
Padticipantes

.
. Organigrama jerarquico "tipico” de una Organizacion con origen de abajo
hacia arriba (Org. de base comunitaria, Asociaciones, Cooperativas)
| —_— =
/ II.
o
#
Fg
| Presidentafa o |
| Soordador/a |
:
SR
l Comision 1
Usuarigds/ Benzﬂ:"i"ad@sf
Pfar:ir.—:lp;mes
~
. Organigrama funcional “tipico” de un Espacio de articulacién
de Organizaciones (Mesa de Concertacion, Red, Federacion)
o
/
Pd




i

| Es/tjructura

Fuente: Henry
Mintzberg
(1979) La
estructuracion
de las
Organizaciones

Apice
estratégico

Tecnoestructura

Nucleo de operacionas

Figura 2.1. Las cinco partes fund les de la

N Junta Directiva
Presidencia
Direccion Ejecutiva
"i Vicepresidencias
/|
A [ Servicios de:
7 Administrativos | Coordinadoras Limpieza
/ (secretaria, Jefes de Areas | Asesoriamentos
ol contadores, etc.)| Supervisoras... | Relac. Plblicas

Comités ...

Planificadores

Colaboradores/as, Voluntarias/os, Maestros/as...

Usuarias/os, Clientes, Destinatariosfas>
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~ \
Algunas partes estructurales: L Medi
“subsistemas formales” (ademas de otros subsistemas) \ © e Media
| .l \ » Vinculacion entre directiv@s y colaborador@s:
o Nucleo de operaciones / .| supervisores, mandos medios, coordinadores,
4 f e operari@s, colaborador@s, maest@s | # /--’ inspector@s
A e Aseguran los inputs para la produccion S T ————
e e Transforman los inputs en outputs 4 )
Distribuyen e Supervision directa requiere un estrecho contacto
L]
e Proporcionan apoyo directo al i-o. personal.
» Gestion de relaciones con el entorno de su trabajo
e Tareas por encima y por debajo de su puesto.
Y ~
4 - r - \
Ap|ce Estrategmo o Tecno-estructura
\ Ty T —— '\ e Su labor: la normalizacién del trabajo ajeno.
o ® ' ] /)
P Ejecutivo... » |« No participan directamente del proceso de
/ e Responsabilidad general de la _ / produccién
id organizacion o L _
o Cumplimiento de la misién y satisfaccién $ Coominacion del trabaje con ebos
de los intereses de su equipo humano. subsistemas
o Supervision directa N, . .
T T —— — o contador@s, administrativ@s, planificador@s,
o Desarrollo de la estrategia de la proyectistas, técnic@s...
organizacion




N

. o Staff de apoyo

|

' e Respalda el funcionamiento del nicleo de
operaciones por via indirecta.

/

R e Asociaciones de exalumnos, libreria, servicio
de limpieza, seguridad, asesoria legal,
relaciones publicas, asesoramientos...

e No siempre figuran en los organigramas
\\ Cnnsejopu'm‘:iwacién
". Comita “Stail” del

A 1 Ejecutiva Prasidante

.I'I F:::TLZT;H Asesaramisnto =

| ; Cantroladar Relaciones puthicas

.r Preparacién del persaal Relaciones laborales

/ : Invastigacsin cperatva Diractor  Di PR e

//’ gﬂ::s‘ “;:;"' Establecimientos de prucios

Fragramacitin de
la produccidn

Oficina de pagos

Jefes
de labrica

Estudio de Irabajo Recepeian

Carrecs

“Stall” Téenico
administralivo

Cantina

Jafe de
ventas de cistilo

Opefaros do
Compra maquinaria

Fovpinke

Figura 2.5. Algl y unidades de una empresa de fabricacién




\\

o Coordinacion premeditada da
lugar a la estructura formal

e Adaptacion mutua

N o Simple comunicacion

informal

e Supervision directa
o Una persona responsable del I

| = (]

trabajo de las demas l

e Normalizacion
o Coordinacion de las partes

o Cada quien sabe qué esperar
de los otros/as.

Cermcors. Cpandar

+« En procesos de trabajo Analista
e En los resultados

e En las habilidades /

i
Operaador® adorid
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El poder en la organizacion

o El Poder: capacidad de afectar algo
e Ejercicio de fuerza, influencia...
e Dominacidn
e Afectacion de otros mas débiles (positiva o negativa)

e Imposicion social

o Los recursos de poder
e La oportunidad de apropiarse de unos “recursos” sin
legitimidad
¢ La legitimimidad, dada por la tradicion, el carisma, la
pericia, la ley

o Medios de utilizacidon del poder social y fuentes de poder en

la organizacion

e Coercion

e Recompensa

e Manipulacion de la escasez

e Autoridad formal

e Control de recursos escasos

e Estructura organizativa, leyes, reglamentos

e Control de procesos de decision, de conocimiento,

informacion, limites, tecnologia

e Capacidad de tratar con la incertidumbre

e Control de la organizacion informal

¢ Simbolismo y manipulaciéon de las ideas

e Sexo y control de las relaciones de sexo

e Factores estructurales que definen el escenario de accion

23



Los roles en la organizacion

o Los roles en una organizacion, se
relacionan con los esquemas
esperados de comportamientos
atribuidos a una posicion en
particular.

o Vistos desde las funciones y desde
las personas.

Relaciones en la organizacién

o Necesidad de interdependencia

Z o Relaciones horizontales son las que
fluyen entre departamentos,
unidades o personas.

o Facilitan la soluciéon de problemas
qgue surgen del trabajo.

o Se dan especialmente en el mismo
nivel.

Conflictos de roles

o Cuando los valores de la persona no son
congruentes con las expectativas que
percibe para su comportamiento.

o Cuando las expectativas sobre una
funcién impide o limita el desempeno de
otra.

o Cuando en la organizacion existen
varias expectativas incompatibles sobre
el mismo rol.

Relaciones entre subsistemas

o Modos distintos de “acoplarse”

,- e Acoplamiento mancomundado

i o Compartir recursos comunes conservando
independencia

e Acoplamiento secuencial

o Trabajos en serie - carrera de equipos en
relevo

e Acoplamiento reciproco

o Miembros se transmiten el trabajo entre
si




Comunicacion

o Imposible no comunicarse

o Comunicacion entendida como
conducta o interacciones que
expresan y determinan la relacion
entre los miembros del sistema.

o Observacion de:
e Aspectos Referenciales: informacion,
contenido del mensaje (quién, qué)
e Aspectos conativos: habla de la relacion

entre |@s comunicantes. (como fue,
como debo entender...)

Comunicacion interna

o Sistemas formales e informales
o Comunicacion informal: un centro

/ de poder carente de

reconocimiento.

o “Los enlaces espontaneos y flexibles
entre los distintos miembros
movidos por sentimientos e
intereses personales, son
indispensables para el
funcionamiento de los aspectos
formales”.

o En el proceso se dan dos tipos de

interacciones:
e Simeétrica
e Complementaria

o La relacién complementaria tiene dos
posiciones: l|a superior o primaria y la
inferior o secundaria. No se los debe
identificar como buena o mala, fuerte o
débil.

o Axioma: todos los intercambios
comunicacionales son simétricos o
complementarios, seglin estén basados en
la igualdad o en la diferencia.

_f: \ o Importante observar:

e Quién se comunica con quién
/ e Quién asume el rol de centro neuralgico
e Como, cuando ...
» Expresiones digitales y analdgicas
e Retroalimentacion
e Cémo se utiliza para la coordinacion

e Red “informal” de informacion: uso funcional
y disfuncional.




Flujo de comunicacion informal

Figura 3.13. Una sobreimpresion




Otro elemento
importante en la
Estructura es
Cultura
Organizacional

7

d

#

Concepto de cultura
organizacional

'\ “La cultura empresarial es el proceso-producto de

| .’ a . s .
/| construccion socio-historica (bajo la influencia del
4 entorno, los lideres de la organizacion y otros factores de

contingencia) del sistema de significados (expresado y
aprendido simbolicamente, y compartido por los miembros de

la organizacién) que configura la vida cotidiana de la

empresa (y le confiere una identidad que la distingue de
otras)”. (Gomez 1994:139).
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Niveles de la cultura (y sus formas expresivas)
Primer nivel: Externo y observable
(Formas culturales o significantes)

Objetos Personajes .
simbélicos siadis T Acciones
Formas simbolicas
lingiiisticas -
Escenario )
fisico Personas

vivas o
Metaforas
(e

muertas

\»\ Segundo nivel: Interno y no observable
(Contenidos o significados)
/.f

Tercer nivel: Combinado

Ideas subyacentes Presunciones basicas
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o Se podria observar entre otras
cosas:

A e Los elementos que conforman la
' cultura y proceso de creacion
e Los aspectos que la diferencian o la
comparan con otras organizaciones del
mismo sector.

e Como esta cultura influye en el
“funcionamiento” organizativo

e Como se relaciona con el entorno /
como produce / reproduce cultura
local.

e Para qué le sirve a la organizacion /
miembros / sistema total

%,
a Otro elemento
o, relacionado con la
Estructura es
Clima

Organizacional

p
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Clima o ambiente organizacional

El clima laboral es el producto de la
interaccion de las personas con
comportamientos que favorecen u
obstaculizan los fines de la
organizacion. Es el resultado del
enframado de relaciones
interpersonales y de relaciones
sociales que se dan en el interior de las
organizaciones, que, como toda parte
del sistemaq, incide en su
funcionamiento.

Cualidad de
totalidad dinamica
en la que estan los
miembros del
sistema

ualidad de reflejal
el contenido y fuerza
de valores, actitudes,
etc de personas
del sistema

Actitud colectiva,
‘producida y reproducida
continuamente
por la interaccion
de su entorno

Cualidad
relativamente
estable del
entorno

El concepto de clima organizacional
esta compuesto de varios elementos;
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Autonomia
individual o libertad
para decidir

Estructura de
objetivos y métodos
y su conocimiento

Cooperacion y
capacidad para
resolver conflictos

Varias
dimensiones
del clima
organizacional

Sistema de
recompensa y
sanciones en relacion
al rendimiento

Atencion, apoyo,
interés y “calor”
de superiores hacia
subordinados

Componentes Resultados
= Aspecto individual .
* Actitudes = Alcance de objetivos
4 ge:c:;pcmncs » Satisfaccion en trabajo
e V:]E}?’ZS » Sati.sfacci{m en carrera
» Aprendizaje « Calidad de trabajo

= Estructura
* Procesos
» Cohesion

= Normas y papeles » Eficacia

» Produccion

« Motivos ; i

» Necesidades « Satisfaccion

= Esfuerzo * Adaptacion

* Refuerzo *» Desarrollo

- Poder = Supervivencia
+ Politicas

« Influencia

» Estilo

* Micro » Alcance de objetivos

» Resultados en el
trabajo
* Cohesion

» Macro

: g et©
» Sistema de remuneracion fenoV
» Comunicacion
» Toma de decisiones
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Ciclo Vital de las
organizaciones

Ofro concepto
importante

Ciclo Vital de las
Organizaciones
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Etapas en la Evolucion

Bien degerrollaco (4) Madure (5)

Cinco Etapas del
R s,

Crecimienta Organizacional

Er embridr (1) Emergente (2)  En crecimients (3)

Vida Adulta
Adolescencia E.P.L.A.
E.P.L.a. Productividad
Estructuras Realidad limita

Presion/Rupt

Madurez

Infancia

E.p.I.a. e.P.I.A.
Programas Solidez
Carencias Org.como fin

Posibilidad de crisis

Nacimiento
E.P.i.a.
Vision

Factib.metas
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Etapas en la Involucion

Burocracia
e.p.i.A.
Formularios
Rigidez, sin
contacto

Aristocracia
e.p.L.A.
Respeto rangos
Cambios=amenazas

Muerte
Fachada
administrativ

Posibilidad de crisis

T

Linea del tiempo
587 - 199+ 591 - 199-# {995 - 199# {999 - 200#

Creccn | DPlanfficacion | Mucho s

en colecta
+ Financlamiento
Personeria de proyecto
Juridica
Contratacién Capacitacién Programas
= [ PersAdmin. Proyectos sin camblo
Renuncia
- Directivas
Sin colecta
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¢En cudl de estas
etapas se encuentra

mi Organizacion?

¢Esta creciendo o

involucionando?
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T

— Rendicion de Cuentas de las
OSC.

Alcance

Conocer la importancia y Aplicar el proceso de
Rendicion de Cuentas en las OSC ”

J/E;QJMM
para las OSC?

Esun valor de la organizacién que debe plasmarse
en principios, politicas y practicas que definan a la
organizacion en su forma de actuar y en su disposicion
de entregar a la sociedad la informacién clave de su
gestion , que incluya los resultados e impactos.

é es la Transparencia
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Rendicion de Cuentas

“La rendicién de cuentas es la manera oportuna como las OSC
explican y se responsabilizan por la gestién, resultados, impactosy
consecuencias de sus acciones ante las distintas audiencias y actores
involucrados”

La rendicion de cuentas se debe realizar de manera Cuantitativa'y
Cualitativa.

Actores: Gobierno, Financiadores, Donantes, Beneficiarios, Clientes,
Sociedad

_Proceso de Transparencia
y Rendicion de Cuentas

1. Establecer Politicas de Transparencia (criterios)

2. Involucrar a todos lo miembros de la OSC en el proceso

3. Tener claro a que actores debemos Rendir Cuentas

4. Rendicién de Cuentas Financiero

5. Rendicién de Cuentas Técnico - Demostrar el impacto del
trabajo de la OSC en el barrio, ciudad, provincia, pais

— s
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Rendicion de Cuentas

« Es un gran aprendizaje de coherencia institucional. Unavez que se rinden
cuentas es importante hacer un ejercicio de retroalimentacién con los
resultados obtenidos para ver si la organizacién actu6 de manera eficiente,
oportunay pertinente.

» Rendir cuentas facilita el trabajo de la ONG pues implica poner en orden los

procedimientos, estructurar la informacién y mantener registros, tanto en la
parte técnica como fnanciera.

» Larendicién de cuentas visibiliza necesidades puntuales que permiten una
optimizacién de recursos financieros y humanos.

» Crea confianza en los cooperantes, lo que permite captar fondos para
sostener el trabajo de las ONG

12/06/2012
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o0 MS  MARCO LABORAL Y
e DE SEGURIDAD

:@) SOCIAL

ESS
Alcance
Actualizar y Fortalecer los

conocimientos sobre la normativa
laboral y de seguridad social vigentes

Deberes de las OSC como
Empleadores

Empleador es la persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta
u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio

1. Celebrar un contrato de trabajo

2. Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales.
3. Afiliar a los trabajadores a la Seguridad Social (IESS), a partir del primer
dia de trabajo, inclusive si es a prueba.

4, Pagar minimo el Sueldo basico acorde a las tablas sectoriales.

SBU 2012 = USD 292,00

5. Asumir el porcentaje(11,15%) que corresponde al empleador por la
seguridad social

6. Pagar horas extras y suplementarias.

7. Pagar los beneficios de ley : décimos tercero décimo cuarto y vacaciones

8. A partir del segundo afo de trabajo pagar los Fondos de Reserva.




Obligaciones ante el IESS

1.0btener Numero Patronal y Clave de Empleador

2. Afiliar a los trabajadores desde el primer dia de
trabajo

3. Aprobar la solicitud de clave a los trabajadores

4. Reportar los pagos de horas extras y cualquier otro
paga extra mensualmete.

5. Pagar mensualmente los aportes al |ESS:
Aporte Individual: 9,35%
Aporte Patronal: 12,15%

6. Pagar mensualmente el Fondo de Reserva al IESS en
los casos solicitados por el trabajador.

Requisitos para obtener Numero
Patronal

1. Ingresar en el portal del IESS www.iess.gob.ec
2. Registrar los datos de la OSC
* Definir la actividad sectorial
3. Imprimir Formulario de Registro y Solicitud de
Clave
4. Presentar y solicitar la clave, presentando la
documentacion requerida.
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NSTITUTO ECURTORIANO DE SEGURIDAD SOEIAL

)

Historia Laboral

Innovamos su seguridad

PERSOHAL
MATURAL

ARTESANOS

COMPARAS
LEATADAS Y
SOCIEDADES
ANGHIMAS

SERVICIO
DOMESTICG

COOPERATIVAS
EH GENERAL

SOCIEDADES
CIVILES Y
FUNDACHNES

Sobciiud para Obtener
clave de Empleadar

si

Si

Si

Copia de Cédula de
Iseridad del Patrono o
Representarts Legal

si

Si

si

Momioramiento ded
Represarianis Legal

Copin del RUC actuskradn

si

Si

Si

Caiificacién Artesanal

Copia de (ima Plandla de
Agua, bz o teiédono

si

Si

Copin de Céduls de
iderticad ded Servidor
Doméstico

si

; Qué son las Comisiones
Sectoriales ?

Son las diferentes ramas de actividad economica, para las cuales el
Ministerio de Relaciones Laborales a través del Consejo Nacional de
Salarios CONADES fija un SBU para cada cargo.

Principales Comisiones Sectoriales relacionadas a las OSC:

C. Sectorial No
C. Sectorial No
C. Sectorial No
C. Sectorial No

. 19. Actividades Tipo Servicios

. 20, Ensenanza
. 21. Actividades de Salud

. 22. Actividades Comunitarias
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Principales tipos de Contrato de

Trabajo

. Contrato a plazo Indefinido
. Contrato a plazo fijo
. Contrato de jornada parcial

. Contrato de trabajo eventual
. Contrato de trabajo a destajo
. Contrato a prueba

Beneficios Sociales para el

Trabajador
BENEFICIOS FECHA DE FECHA DE FECHA DE CALCULO
CALCULO PAGO LEGALIZACION
13er.Sueldo | 1Dic al 30 Max 24 Dic Ene a Mzo Sumatoria
Nov Sueldos / 12
14to.Sueldo | 1Mzo al 28 Max 15 Mzo | Mzo a Myo Un SBU =
Feb 292
Vacaciones | Por el afo de |Semana de Sumatoria
trabajo Vacaciones Sueldos / 24
Fondo de Mensual Max 15 c/mes 8,33% del
Reserva Sueldo
Basico
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1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni
de doce en la semana.
2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador
pagara la remuneracion correspondiente a cada una de las horas
suplementarias con mas un cincuenta por ciento de recargo. Si dichas
horas estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 06HOO, el
trabajador tendra derecho a un ciento por ciento de recargo. Para
calcularlo se tomara como base la remuneracién que corresponda a la
hora de trabajo diurno.
3. El trabajo que se ejecutare el sdbado o el domingo debera ser
pagado con el ciento por ciento de recargo.

Liquidacion Laboral

i Empleador: 30 dias  * 4 SBU x c/afio * Beneficios
eneticlos 2 Proporcionales
Proporcionales ~ 2°% SBU c/afio (1a 3 afios)
* 13er0 + Beneficios 3SBU
Proporcionales * 95% SBU x c/afio
*14to
* Vacaciones _ Bereficios
Solicitud firmada por Proporcionales
* F.de Reserva abogado al MRL
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Registros en el Portal del MRL

1. Obtener usuario y contrasefa

2. Formulario para ingreso de contratos.
3. Elaboracion de Actas de Finiquito y
obtencion de turnos

4. Ingreso de 13ero y 14to

Reglamento Interno

Es un documento elaborado por la
OSC conforme a la Ley Laboral; en
el cual se detallan los deberes y
obligaciones del empleador y del
trabajador.

Debe ser aprobado por el MRL







ncionesen la fuente o
e sresentar las correspondientes declaraciones y

deberan informar al Servicio de Rentas Internas con los justificativos

tar sin exoneracion alquna
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Tipo de contribuyente

. Cuantias en Dolares de los Estados
Unidos de América

tribuyente especial

USD. 250,00

§| Sociedades con fines de lucre

USD.125,00

Persona natural obiigaca a llevar contabilidad

USD. 62,50

B Persona natural no obligada a llevar conlabilidad,
| socledades sin fines de lucro

USD. 31,25




Tipo de contribuyente

- Cuantias en Dolares de los Estados |

Unidos de América

' Contribuyente espacial

USD. 375,00

| Sociedades con fines de lugro

USD. 187,50

{ | Persona natura! obligada allever contablided

USD. 9375

8 Persona naiural no obligada a llevar contablidad,
- sociedades sin fines de lucro

USD. 46,88

_:_..:eclaracmnes en Medles
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~ Marco Legal para las

Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)

Marco Legal pard las Organizaciones
-  de la Sociedad Civil




s para obtener

Personeria Juridica

Clasificacion de las OSC

;i Qué se entiende por Corporaciéon?

ue busguen o promuevan el bien




Clasificacion
de las OSC

Corporaciones de Primer Qré_:dO'

Clasificacion
delgs OSC

Corporaciones de Primer Grado:
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Obtencion del RUP
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] MODULO
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Erika Taranto, MBA
Universidad Casa Grande

AGENDA

. Obijetivos del taller, compromisos y roles.

. Identificar modelos de estructuras organizacionales y su

relacion con el contexto, metas y estrategias de la OSC

. Reflexion: ; Como describiria la estructura de mi organizacion y

como responde al contexto, metas y estrategias?

. Las fases de una planificacién estratégica
. Preparar insumos para una planificacion estratégica

. Reflexion: ;Cuales son los principales desafios para realizar

una planificacion estratégica en mi organizacion?
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OBJETIVOS

Competencia general: Que los participantes cuenten con
elementos para tomar decisiones en cuanto a cambios en la
gestion organizacional, asi como impulsar un proceso de
planificacion estratégica alineado al entorno y al propdsito de
Su organizacion.

Competencias especificas:

* Comprender la dindmica de su organizacién contando con
un marco de analisis.

* lIdentificar los elementos clave para una planificacion
estratégica

* Preparar insumos para una planificacién estratégica y tomar
decisiones respecto a estrategias claves para la organizacion

COMPROMISOS DURANTE EL
TALLER

» Concentrarse
 Participacion activa, expresar nuestro punto de vista
« Escuchar y respetar la contribucion de cada uno

« Evitar: generalizaciones apresuradas,hacer afirmaciones

sin sustento y llegar a conclusiones simples o no

sustentadas en datos.

« Solucionar los conflictos que se presenten
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AGENDA

. Objetivos del taller, compromisos y roles.

. Identificar modelos de estructuras organizacionales y su

relacion con el contexto, metas y estrategias de la OSC

. Reflexion: ; Como describiria la estructura de mi organizacion y

como responde al contexto, metas y estrategias?
. Las fases de una planificacién estratégica
. Preparar insumos para una planificacién estratégica

. Reflexién: ; Cuéles son los principales desafios para realizar

una planificacién estratégica en mi organizacion?

ldeas simples, organizaciones complejas

Las organizaciones son complejas, sorprendentes,
engafosas y ambiguas... ¢ Por qué??

- No estamos seguros de cual es realmente el problema

- No estamos seguros de lo que pasa realmente

- No estamos seguros de lo que queremos

- No contamos con los recursos que necesitamos

- No estamos seguros de quién debe hacer qué coas

- No estamos seguros de como conseguir lo que queremos
- No sabemos determinar si hemos tenido éxito

McCaskey citado en el libro “Organizacién y Liderazgo™

:Como manejar la ambigtiedad y complejidad?
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¢, COmo manejar la ambigliedad y
complejidad?

Ante la complejidad y ambigtiedad, cuando nos
enfrentamos a una decision.

Utilizamos nuestros marcos de referencia!

Rapidamente piensen en un problema actual y critico

de su organizacion,
¢, Cual consideran la/s CAUSAS?

Escribir en el papelégrafo

¢, Como manejar la ambigtiedad y
complejidad?

Algunos marcos de referencia que se utilizan para
analizar complejidades o ambiguedades en una
organizacion: Culpar a la gente, Culpar a la
burocracia, Ansia de poder...

Bolman y Deeal sugieren cuatro perspectivas:

-La perspectiva estructural

-La perspectiva de recursos humanos
-La perspectiva politica

-La perspectiva simbodlica
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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consiste en decidir:
¢ Coémo crear ROLES y como agruparlos ?

¢, Como coordinamos el trabajo?

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢, Cémo crear ROLES y como agruparlos ?

Tipo de ROLES: muy definidos y estructurados,
muy similares entre todas las sucursales
Agrupados: en unidades, en tiempos (turnos)

Tipo de ROLES: complejo y poco estructurado.
Agrupados: de manera funcional basado en
conocimientos o habilidades

;Qué otras formas de agrupar ROLES realizan las OSCs?

12/06/2012




LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢ Coémo coordinamos el trabajo?

COORDINACION VERTICAL:

Varios niveles de jerarquias, autoridad
centralizada, politicas
estandarizadas, sistemas de
planificacién y control muy
definidos.

COORDINACION HORIZONTAL:
Reuniones formales e informales
Equipos de trabajo en torno a proyectos
Persuasion y negociacion

Estructuras matriciales

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢ Coémo crear ROLES y como agruparlos ?

Roles:
Grado de estructuraciéon
Grado de estandarizacion

Agrupados:

De manera funcional, en unidades administrativas, en
tiempos (turnos), por producto, por cliente, por zona
geogréfica

12/06/2012



LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢ Como coordinamos el trabajo?

COORDINACION VERTICAL:

Varios niveles de jerarquias, autoridad centralizada,
politicas estandarizadas, sistemas de planificacion y
control muy definidos.

COORDINACION HORIZONTAL:
Reuniones formales e informales
Equipos de trabajo en torno a proyectos
Persuasion y negociacion

Estructuras matriciales

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Trabajo en pequeinos grupos.
1. Seleccionar dos OSCs e identificar diferencias en la

creacion de ROLES, en la agrupacion de ROLES y en la
coordinacioén del trabajo

2. Enbase ala lectura proporcionada (Imperativos
estructurales), identificar los principales factores que
determinan dicha estructura

3. Presentar en plenaria

5 MIN. POR GRUPO
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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢ Qué determina la forma de estructura organizacional?

-Tamaiio de la organizacion

-Tecnologia nucleo (McDonald es simple, Harvard es
complejo requiere descentralizacion y coordinacion flexible)
- Entorno

- Estrategia y objetivos

-Tecnologia de informacion

- La gente

AGENDA

Objetivos del taller, compromisos y roles.

2. Identificar modelos de estructuras organizacionales y su relacion

con el contexto, metas y estrategias de la OSC

3. Reflexion: ; Como describiria la estructura de mi

organizacion y como responde al contexto, metas y

estrategias?

4. Las fases de una planificacion estratégica
5. Preparar insumos para una planificacion estratégica

6. Reflexion: ¢ Cuales son los principales desafios para realizar una

planificacion estratégica en mi organizacion?
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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Reflexion individual:

¢ Coémo describiria la estructura de mi organizacion y
como responde al contexto, metas y estrategias?

15 MIN.

Compartir dentro del grupo

AGENDA

1. Objetivos del taller, compromisos y roles.

2. Identificar modelos de estructuras organizacionales y su

relacion con el contexto, metas y estrategias de la OSC

3. Reflexion: ; Como describiria la estructura de mi organizacion y

como responde al contexto, metas y estrategias?
4. Las fases de una planificacion estratégica
5. Preparar insumos para una planificacion estratégica

6. Reflexion: ¢ Cuales son los principales desafios para realizar

una planificacién estratégica en mi organizacion?
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Modelos de planificacion estratégica para la gerencia social:
global, sectorial (educacién, salud..) y situacional (estado y
actores del sistema politico) armando Loera varela (2000)

Fases de la planificacion estratégica:
Preparacién

Marco estratégico de la organizacion

Acuerdo de estrategias y objetivos especificos
Implementacion

Monitoreo y Evaluacion

O By

Allison & Kaye (1997)

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Ejercicio individual:

Hacer una representacion grafica de la IDENTIDAD de su
ONG

¢,Cual es el principal elemento que crea esa identidad?

15 MIN

12/06/2012
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Mddulo 3 sesion 2
Planificacion de Proyectos Sociales

AGENDA DE TRABAJO
Lunes 9 de abril del 2012
17h00 Proyectos Sociales: conceptos, tipologias y ciclos de proyectos
17h30 Mirada estratégica de los proyectos sociales/ de cooperacién
18h00 ETAPA DE DIAGNOSTICO:

Identificacion del problema a intervenir:
a. Listado de problemas

19h00 Receso

19h15 b. Jerarquizacion de problemas

c. Seleccidn del problema a intervenir

Martes 10 de abril del 2012

17h00 Andlisis de Involucrad@s:
a. Mapa de Actores/as
19h00 Receso
19h15 b. Matriz de Analisis de Involucrad@s
20h00 Proceso politico en el analisis de involucrad@s

Miércoles 11 de abril del 2012

17h00 Analisis del Problema:
a. Definiciones del problema
b. Descriptores y Manifestaciones

19h00 Receso
19h15 c. Causas directas, indirectas y estructurales
20h00 d. Efectos y efecto central



Jueves 12 de abril del 2012

17h00 Revision de problemas individuales

18h00 Formulacion y Andlisis de Alternativas (Objetivos)
a. Arbol de Objetivos

19h00 Receso

19h15 b. Matriz de Analisis de Alternativas (Objetivos)

c. Seleccidn de objetivos

d. Diagrama de estrategias

Jueves 19 de abril del 2012

09h00 Indicadores del proyecto

10h00 Plan de Accidn (Actividades):
a. Metodologias de intervencion

b. Actividades a desarrollar

11h00 Receso
11h15 c. Cronograma del proyecto

d. Presupuesto del proyecto

Viernes 20 de abril del 2012

09h00 Matriz de Marco Légico:
a. Primera columna: Objetivos y actividades
b. Segunda columna: Indicadores (y presupuesto)

11h00 Receso

11h15 c. Tercera columna: Medios de verificacion

d. Cuarta columna: Supuestos



Sabado 21 de abril del 2012

09h00

11h00
11h15
11h30

Sistema de Gestion y Evaluacion para la implementacién del proyecto:

a. Organigrama

b. Descripcion de cargos

c. Flujograma

d. Evaluacién: Matriz de seguimiento y evaluacion
Receso

Formato de presentacion del proyecto: capitulos

Articulacién del proyecto con el Plan estratégico de la OSC

Etapas posteriores al Disefio:

a
b.
o
d

Negociacion y aprobacién del proyecto
Ejecucion del proyecto

Evaluacion de fin de proyecto
Sistematizacion del proyecto
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$ Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

L.a identificacion del

en el Proyecto de IDIS
estudiantil

Msc. Cecilia Condo Tamayo

@

L]
Centro de Innovacion Educativa y Desarrollo Docente ClE=

Problema a intervenir,

Proyecto (de Desarrollo)

B Un conjunto de acciones o medios ejecutados de
una forma coordinada, con el proposito de alcanzar
un obijetivo fijado definido,

il Dirigido a grupos sociales determinados

# Cuya finalidad es solucionar problemas concretos y
mejorar o cambiar la situacion existente.

# Implementado en zonas geograficas especificos

Caciia Condo Tamayo, 2012

Proyecto social

resoluciéon de un problema o necesidad h

insatisfecha considerada como relevante

localidad o regién.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Conjunto de actividades que se desarrollan en un

sector y tiempo determinados, para propiciar la

para el Desarrollo humano de un determinado grupo,

umana

y prioritaria

Cevallos 200

¢, Cual es la importancia de |
trabajar con Proyectos Sociales?

UNA MIRADA
ESTRATEGICA

Caclia Condo Tamays, 2012
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Una Mirada Estratégica al
Proyecto de desarrollo

# Como proceso politico, para la
convocatoria/movilizacion de
comunidades

w Como instrumento para “organizar la
intervencion” (de planificacion y
tecnificacion de la intervencion)

@ Como instrumento para medir, registrar,
evaluar y sistematizar intervenciones

= Como mecanismo para la consecucion
de financiamiento

Caclia Conde Tamayo, 2012

Segun a quien va dirigido

jInnumerables tipos de proyectos!

Segun su contenido

Individuales # Socio-econémicos
Colectivos # Socio-politico-culturales
Familiares B Educativos/pedagogicos
Organizacionales # Comunicacionales
Territoriales B Dedisefios ....
Segun su cobertura  ® Productivos y de comercializacion
. inversion)
Organizacionales 8 De mercadeo
Locales :
Regionales ] Ambse}nt:_ales
Naciohalas # Urbanisticos
Internaciorales # De construccion/infraestructura
# Organizacionales

Ceclla Condo Tamaya, 2012

Metodologias para Proyectos

B Planificacidn por objetivos
Especificamente: Marco
Logico

(antiguamente ZOPP)

Coclla Condo Tamayo, 2012

El origen del Marco Légico

Surge a fines de 60's como metodologia de la Agencia
Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos.
(USAID).

Inicialmente fue una "Matriz de planificacién” que permitia
organizar objetivos, resultados y actividades de los
proyectos y vincularlos mediante l6gica deductiva.

Unos afios mas tarde, comenzando la década de los
ochenta, empezo a emplearse en Europa el método ;
ZOPP, siglas de su denominacion alemana Ziel Orientiere
Projekt Planung que significa planificacion de proyectos
orientada por objetivos (GTZ).

Cecilia Condo Tamayo, 2012




El Marco Logico

Es un método de gestion de proyectos que tiene
como proposito ofrecer una estructura al proceso de
planificacién y comunicar informacion clave a los
tomadores de decision, relativa a la evolucion del
proyecto desde su misma gestacion.

Surge para superar:

» Las incoherencias en la planificacion de proyectos

« Las dificultades para hacer seguimiento y evaluacion
a los proyectos de cooperacion.

« La incipiente definicion de la responsabilidad de la
gerencia del proyecto.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Cuya finalidad es:

» Definir claramente objetivos concretos de un proyecto
que genere beneficios sustentables para la poblacion-
objetivo. (diferenciar objetivos de los medios para
lograrlos)

» Mejorar la calidad de gestion de los proyectos de
desarrollo y de sus organismos de ejecucion.

» Hacer uso adecuado y productivo de todos los recursos.

* Prevenir riesgos y elementos “sorpresas”.

« Incidir en una adecuada gestion financiera de los
proyectos, tanto en su fase de ejecucion como al
culminar el mismo.

Cecllia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012



Caracteristicas del Marco Légico

vEs un enfoque de planificacién participativa (equipo
técnico y actores-as de la comunidad o experiencia)

v'Esta orientado a los objetivos planteados

vEs un método de toma de decisiones (con
procedimiento para su ejecucién y evaluacion)

vEs un método secuencial (encadenando pasos con
un rumbo definido y “evaluaciones” desde la légica de
esos encadenamientos)

v'Es un método muy grafico, visual. (todas las partes
del proyecto se visualizan en distintas herramientas)

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Ventajas del M.L.

v'Analiza el entorno del proyecto desde su inicio.

v'Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacion entre
las partes involucradas y sirve para reducir ambigiiedades.

v'Identifica cémo medir el éxito o fracaso de un proyecto
¥ Clarifica el propésito y la justificacion de un proyecto.

¥'Aporta un formato - la matriz de planificacion- para llegar a acuerdos
precisos acerca de los objetivos, resultados y riesgos que comparten
todos los involucrados.

v'Proporciona informacion dtil para la ejecucion, seguimiento y
evaluacion del proyecto.
v'Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede reducir
documentos de proyectos en forma considerable.
Fuente: Salazar 2006

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012



El Proyecto como Cadena de Hipotesis

Disefiar un proyecto implica formular un conjunto
predicciones denominadas hipétesis expresadas asi:

Entonces

Entonces

Entonces

Entonces

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Ciclo de un Proyecto de
Desarrollo o Intervenciéon

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012
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. . 7
Ciclo de un Proyecto de Intervencién
En busca Los 4 Ases
de abordaje al
EXITO
ANALIZANDO
De
experiencias APRECIANDO Elab:lrandc
a abordaje
adecuado
thf
Producto
Monitoreando
el proceso
Metodologla C.A.5.0.@ International Palrimonial Development. Dr. Alvaro de Portugal Fernandes Dias
Cecilia Condo Tamayo, 2012
Ciclo y Administracion del Proyecto
[1]
o o e
——Resultados ¥ P
' | o
Fi \J A I|
Identificacion
Operacion e de un E
Proyecto
ri Elaboracion
E WHERETIon Del Proyecto
A S .I . /
oActn{acm‘:!r{L Evaluacion
rganizacion ', Decision
Implementaciép - ‘Z'
Fuente: Ortiz 2007 _
Cecilia Condo Tamayo, 2012
4
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El ciclo del proyecto para BID
Documentios nara 13 etopa de preparacidn
(CUmENTSY para 3 etapgs 7 :
de terrelnaciin v evaluacifn . Estrategis de pads
1. §rlores de terminacién 2 Perfil de proyects
SR 3. Abstrato de proyecta
{proyoctas del sactor privadn)
&, Bvabizacinnes ambientales
BOCLMEntos Dars
Ex etaps de aprobacin
Dot e nios purs 7
in slapa d¢ eferucion 1. Peopeesta de préstamo
1. Plan de adquiziziones . Trforme de gesticn
{actualizadio) seclal y amiveatal
2, Awise gennrak de adguisiciones 3 Fhan de aclyulaiciones
: \ . Conleadn de prastamne
1. Avisos asperiticos de acquisiciones sconvanto el
Cecilia Conde Tamayo, 2012
1. Identificacién de un problema
o de una necesidad
2. Identificacion del proyecto
3. Formulacidn (elaboracién)
8. Evaluacion de resultados - del proyecto. :
(evaluacién ex post) N 4. Evaluacién — decisién (ex ante)
Etapa de \-f"'"! Etapa de
Evaluacién Planificacion y
De Resultados De Pre-Inversién
/ 7
4.7 \
Etapa de Ejecucién Etapaige
Y Operacion s
4 Inversién
» \ 5. Organizacion (activacion
7. Operacion < para la implantacién)
6. Implantacion
Fuente: Sanin, MEALIST S BASHifiracion de Proyectos
5



La Cooperacion Internacional
para el Desarrollo como
estrategia para la
implementacion de proyectos

Cecilia Condo Tamayo, 2012

La cooperacion internacional

Es la relacion fundamental entre dos o mas paises u
organismos internacionales, con el objeto de colaborar
en la busqueda de objetivos explicitos o implicitos de
desarrollo, de acuerdo mutuo.

Conjunto de actuaciones realizadas por actores
ptblicos y privados, entre paises de diferente nivel de
renta, con el proposito de promover el progreso de los
paises del Sur para que sea mas equilibrado en
relacién con el Norte, ademas de sostenible

[Gémez Galan y Sanahuja, 1999]

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012




Tipos de cooperacion

Segun su origen o naturaleza de los participantes
Publica / Privada

Segun las vias de ejecucion
Bilateral / Multilateral / Descentralizada

Segun el nivel de desarrollo de los participantes
Vertical / Horizontal

Segln la naturaleza de las obligaciones generadas
Reembolsable / No reembolsable

Segun sus formas
« Preferencias comerciales
* Cooperacion econémica
+ Ayuda financiera
Asistencia técnica
Cooperacion Cientifica y Tecnolégica
Ayuda alimentaria
« Ayuda humanitaria y de emergencia
« Cooperacion Politica

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Organismos de Cooperacién Bilateral

USAID, de Estados Unidos de América
CIDA, Canada

NORAD, Noruega

DDI, Reino Unido

JICA , Japon

GTZ, Alemania
INTERCOOPERATION, Suiza
AECID, Esparfia

SIDA, Suecia

MEF-SAI, Francia

BADC, Bélgica

DANIDA, Dinamarca

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012



Organismos de Cooperacién Multilateral

# Comisién Europea
B Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

B Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y sus
Agencias, Comisiones, Programas y Fondos

Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Asiatico de Desarrollo

i Banco Africano de Desarrollo
B Banco Mundial
® Corporacion Andina de Fomento

Cecilia Condo Tamayo, 2012

En la Asistencia Técnica

Capacitacion y desarrollo de los recursos humanos

mediante la transferencia de aptitudes y del know how;
Servicios de expertos y consultores en distintos ambitos;

Transferencia, adaptacién, desarrollo, y difusién de

tecnologia;
Desarrollo de servicios varios;

Desarrollo y ejecucion de programas pioneros en su campo,

y proyectos cooperativos.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012



Un proyecto de Cooperacion para el Desarrollo

“Tiene un objetivo definido, debiendo ser efectuada en un cierto
periodo, en una zona geografica delimitada y para un grupo de
beneficiarios; solucionando de esta manera problemas especificos o
mejorando una situacion ...

La tarea fundamental es capacitar a las personas e instituciones
participantes para que ellas puedan continuar las labores de forma
independiente y resolver por si mismas los problemas que surjan
después de concluir la fase de apoyo externo"

(GTZ 1987)

Busca intervenir una realidad determinada con el objeto de
transformarla para el bienestar de un colectivo, de tal manera
que este colectivo pueda en el tiempo ir mejorando de manera
sustentable su situacion, contribuyendo con el progreso de su
entorno.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Criterios Para la Seleccion de Proyectos de
Cooperacion para el Desarrollo  1/2

@ Proyectos que respondan a una estrategia de

desarrollo local o regional.

Consistencia entre el problema planteado y la solucién

propuesta.

# Nivel y formas de participacion de la poblacion
involucrada en la ejecucion del proyecto.

@ Perspectiva de sostenibilidad futura de los procesos

iniciados por el proyecto.

@ Adecuada estructura de financiamiento.

# Viabilidad y confiabilidad de los compromisos de
contraparte.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012



Criterios Para la Seleccidon de Proyectos de
Cooperacion para el Desarrollo  2/2

@ Incorporacién del enfoque de género de modo que los proyectos
garanticen una participacién equitativa de hombres y mujeres.

# Compatibilidad ambiental.

i Adecuacion de las metodologias y propuestas técnicas a las
condiciones sociales, econémicas y culturales de los sectores
cubiertos por el proyecto.

# Capacidad de gestion técnica y administrativa del ejecutor del
proyecto.

& Inclusién de estrategias que apunten al fortalecimiento organizativo y
el robustecimiento de las capacidades de autogestién de las
comunidades.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

¢,Y como aplico a la
cooperacion para el

desarrollo?

Depende de quién eres (empresa
privada, organizacion social, institucion
publica, gobierno local)

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012

10



A quiénes aplicar:
# A la empresa privada
@ A fundaciones locales
¥ Al gobierno local, o provincial
B Al gobierno nacional (a través de Ministerios)

B A las asociaciones (Camaras, CONAMU,
CONAJUPARE, AME, AMUME, CONCOPE, colectivos
de universidades internacionales, etc.)

A gobiernos de otros paises (a través de sus agencias
de cooperacioén)

A gobiernos locales de otros paises
# A instituciones financieras internacionales
@ A fundaciones internacionales

Cecllia Condo Tamaye, 2012

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012
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1%. Formulacion /diseno /

elaboracion

Incluye
Diagnéstico y
Planificacion

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Disefio de un Proyecto desde el Marco Logico

Identificacion .
Problema Arbol de

Problemas

Central

— . Fouhe
CREI
L3 e

Analisis de
Involucrados

s 2]

it

Arbol de
Objetivos

6]
<::| Matriz del

" Elaboracién Marco Légico
documento o
Propésite
< Andlisis de
Cecilia Cdoda Tamkayn 2013 AltETﬂatiVaS

09/04/2012
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Busca poner en practica lo
planificado. Esto implica la
- sz administracion de todos los
EJeCU cion sistemas organizacionales, y la &
oferta de servicios profesionales.

Lo clave es la Gestion

Pretende medir en forma
. constante el desarrollo de las B
M on |t0 reo acciones previstas, para -
asegurar el logro de
resultados.

Cecliia Condo Tamayo, 2012 Cescdia Condo Tamayo, 2012

32, Evaluacion Fase de evaluacion

Durante la implementacion del

\@,,é?“ proyecto y al término del mismo,
& busca determinar el cumplimiento de
J . .
< actividades, de resultados y de

impactos del proyecto ejecutado.

Cecila Condo Tamays, 2012 Caclia Conda Tamays, 2012
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EVALUACION DE PROYECTOS Diferencias entre:

Evaluacién financiera

+ Se realiza desde la
perspectiva del
empresario o de la
organizacion involucrada

+ Los indicadores son
independientes de los
objetivos nacionales

Evaluacion social

+ Se realiza desde la
perspectiva de la sociedad

TIPO DE EVALUACION:
» FINANCIERA
» SOCIAL

- Enfatiza la importancia de
la planificacion como
instrumento para la mejor

. asignacion de los recursos
+ No interesa realmente el

analisis de como se
distribuyen en la
sociedad los beneficios de

la nueva inversion
Cecilia Condo Tamayo, 2012

+ Interesa analizar como se
distribuyen dentro de la
sociedad los beneficios de
la nueva inversion

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Fase de sistematizacion

42, Sistematizacion '
Al término del proyecto, busca rescatar el proceso

vivido con el mismo.

NO pretende medir resultados del proyecto

Sl pretende reconstruir la experiencia desde el punto
de vista de sus participantes: el “como lo hicieron”,
las metodologias de actualizacién, los escenarios
en donde se desarroll6 el proyecto, y las
percepciones de sus participantes con respecto al
mismo.

En proyectos en contextos académicos, también
busca confrontar la teoria con la practica: praxis.

Cecilia Condo Tamaya, 2012

Cecdia Condo Tamayo, 2012
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Proceso basico para sistematizar

Reconstr
uccion

Cecia Condo Tamayo, 2012

En este Mddulo,
solo trabajaremos la Etapa
de Formulacion o Disefio del
Proyecto de Intervencion

Cacilia Condo Tamayo, 2012

El Diagnoéstico aplicado a procesos sociales
. Qué es el Diagnostico?

B Proceso que implica investigar a un
grupo humano, una institucioén, una
situacion especifica (u otros
contenidos), y a partir de ello,
proponer alternativas o tomar
decisiones.

B Etapa inicial de cualquier proceso,
previa a la planificacion.

Ceclia Gondo Tamays, 2012

Importancia del Diagnostico

Permite planificar en forma certera

Permite convocar a actore/as
involucrad@s

Ordena el proceso a seguir
Prepara a I@s participantes para el
proceso

Permite difundir la iniciativa, creando E
expectativas y aunando esfuerzos

Cacilia Condo Tamaya, 2012
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Algunos elementos claves del Diagnostico € Tipos de diagnéstico
Definir 1@s Participantes

Contexto local (social, cultural, etc)
Momento histérico local

Mirada critica

Enfoque que se aplican al analisis

Diversas tipologias
Segun el objeto de estudio:

m Sociales (de procesos, de problemas,
de actores, de localidades)

@ Organizacionales (de organizaciones, |
empresas, instituciones) :

® Otros

Marco teérico usado
Recursos con los que se cuenta

Y V ¥V ¥ ¥ ¥ V¥V ¥V

Acceso a la informacion,
desagregada y actualizada

Ceclia Condo Tamaya, 2012 Ceciia Condo Tamayo, 2012

Posibles
Enfoques de Enfoque de
nuestro Proyecto derechos y

Algunos enfoques
importantes para el
diagnostico

sostenible

Cecilia Condo Tamayo, 2012 Cecills Condo Tamaye, 2012
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;Cudles son las demandas nacionales
e internacionales para los proyectos?

# Enfoques tedricos (de género, sistémico,
sostenible) y metodologias especificas

Alinearse a las politicas nacionales, ODM
y/o politicas de la instituciéon cooperante

@ Consistencia y pertinencia técnica en su
disefio

B Co-financiamiento del presupuesto (%

segun organizacion)

Alianzas entre organizaciones

Cecilia Condo Tamayo, 2012

En este curso,
veremos el Diagnostico
utilizando la propuesta del
Marco Légico

Cecilia Condo Tamayo, 2012




El Diagnostico dentro del proceso del Marco Légico

Analisis de Arbol de
Involucrad@s

Identificacion
Problema
Central

Cecilia Condo Tamayo, 2012

E Problemas

¢ De doénde puede venir la idea de
hacer un proyecto?

» Recursos con que se cuenta en [a institucion
» Oportunidades que se visualizan

7 ™
/ Lo que es posible hacer \
*Las Posibilidades" i

e " Lo que \
/ ./ Haremos \ ¥
| Loquedebemos | Lo que es necesario | |
+ Politicas | hacer \ 7 hacer /|
Nacionales . "Las Politicas" \ 5 "Las Necesidades’, '/
« Politicas \/ A~/
sectoriales e T
* Politicas locales “Problemas que afectan a un grupo
» Politicas humano, identificados por quienes viven
institucionales el problema o por equipos técnicos de la

ins‘lituciénz%le promueve el proyecto

Cecilia Condo Tamayo,

09/04/2012



Proceso para el diagnéstico

1

Identificacion
del problema o

situacion a
~,  intervenir
3
Anilisis del 2
Problema o Andlisis de
situacion a Involucrad@s

intervenir

Cecilia Condo Temayo, 2012

¢ Qué es un problema?

Representa una situacion o estado (negativo) de la
realidad que afecta a un determinado grupo de
poblacion en un area geografica especifica, el cual

tiene como caracteristicas basicas:

e Es un componente de la realidad

e Es una situacion identificada por una poblacién o

institucion (no es solo una idea de quien elabora el

proyecto)

e Es una situacion que puede ser transformada

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012
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¢, Qué NO es un problema?

> NO es la ausencia de una solucion

Falta de-agua-potable

» NO es un tema o ambito general de intervencion

» NO es un “sintoma” o “manifestacion” de una
situacion, es decir, no es algo “pequeno”

» NO son situaciones profundas imposibles de cambiar

Pol o T saBLaaEs

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Para nuestro proyecto,

Identificaremos un problema o una situacion que | .
afecta a un “actor-a social” especifico (personas;

grupo humano, familias, territorio,
organizacion/institucion), y que debe ser
resuelta.

Puede también afectar a una Organizacion, a un
territorio, al Medio ambiente de una localidad,
etc.

Puede también identificarse condiciones
endogenas a potenciar, en lugar de problemas.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012



En la Etapa de Identificacion
del Problema

Proceso a seguir:
1. Elaborar un Listado de problemas
2. Jerarquizar los problemas identificados

3. Seleccionary enunciar el problema a
intervenir

Ceciila Condo Tamayo, 2012

1. Listado de problemas

Pasos para su elaboracion

1. Enlistar todos los problemas percibidos por l@s
involucrad@s como una condicion negativa.

m ldentificar Gnicamente los problemas existentes,

no problemas posibles o potenciales.
2. Depurar la lista de problemas
Reformular si es necesario

Si habiamos encontrado causas, identificamos los

problemas

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012




Cecilia Conda Tamayo, 2012

Desde la mirada ecoldgica,

los problemas a

intervenir en un Proyecto

pueden presentarse:

> En la poblacion
participante

> En los sistemas
alos que
pertenece

> En las relaciones
con otras personas
con quienes
comparte los
microsistemas

> En los elementos
comunes a los
sistemas a los que
pertenece

En la poblacion participante
(Matriz de Necesidades y Satisfactores de Max-Neef)

derechos

Necesidades Ser Tener Hacer Estar
Subsistencia Salud fisica, Alimentacidn, Alimentar, Entorno vital
mental abrigo, trabajo | procear, Entorno social
trabajar,
descansar
Proteccidn Cuidado, Sistema de Cooperar, Entorno vital
autonomia seguros y chorro | prevenir, Vivienda
defender
Afecto Autoestima, Amigos, pareja, | Hacer el amor, Privacidad
respeto, efc. familia, animales | expresar Hogar
emocidn
Entendimiento Conciencia Literatura, Investigar, Escuelas,
critica maestros, estudiar, comunidades
politicas conocer
Participacién Adaptabilidad Derechos y Afiliarse, Asociaciones
deberes cooperar, opinar | Organizaciones
Ocio Curiosidad, Juegos, fiestas, | Divagar, jugar Privacidad
imaginacidn calma, Ambiente
naturaleza
Creacién Pasién, voluntad | Habilidades, etc. | Trabajar, Praduccién
inventar
Identidad Pertenencia Simbolos, Definirse Entorno
hdbitos cotidiano
: = ittt Tanmayo, 202 >
Libertad Autonomia Igualdad Discrepar, optar | Espacio temporal

09/04/2012



Inclusion del enfoque de género en la
Lista de problemas

o Obtener Informacion desagregada de cada tema
(por sexo, edad, etnia, etc)

o Diferenciar como afecta el problema a mujeres o
grupos vulnerables (o invisibilizados)

o Identificar las necesidades practicas, pero
sobretodo los Intereses Estratégicos de mujeres (y
grupos vulnerables)

o Promover la participacion de grupos en
desventaja, dentro de la comunidad

o Promover que las decisiones se tomen con la
participacion de los diversos grupos

Cecilia Condo Tamayo, 2012

@ Debe buscar teorias (autores/as) que

Si su proyecto no esta enfocado en
Personas, sinoen ...

organicen la informacién o problemas
que afectan a... (Organizaciones,
medio ambiente, proceso de
produccion,.....etc)

@ Con la teoria, desarrolla el mismo
proceso de identificacion de
problemas

Cecilia Condo Tamayo, 2012

09/04/2012



Modelo de Lewitt

“Diamante Organizacional”

—

Usamos la teoria como “organizadora” de la lista de problemas
que podamos identificar. Es decir, identificamos problemas que
pueden existir en: Los valores rectores, la Estructura de la
institucion, los Sistemas, &ff 168" ESHIBE HE liderazgo.....

Para identificar los problemas, al
igual que todo proceso de
investigacion, debemos basarnos en
fuentes directas e indirectas.

-Buscamos bibliografia sobre el
grupo humano/territorio
-Aplicamos técnicas para obtener
informacion de las personas
afectadas

Cecilia Condo Tamayo, 2012
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09/04/2012

2. Jerarquizacion de problemas

Se la puede realizar mediante la valoracion de
problemas segin los criterios de |@s
involucrad®s, en una matriz:

Matriz de jerarquizacion con criterios[1]

Criterios para la jerarquizacion
Problemas - - = Total
Urgencia |Magnitud |Gravedad| Impacto | Gobernabilidad

Se pueden aplicar técnicas diversas

[1]1 Criterios: Urgencia, magnitud, gravedad, impacto, g¢obernabilidad de ;
institucién, alineacion con PNBV.QHQ8 4 tamays, 2012

3. Seleccion del problema a intervenir

1. Seleccion de problema o situacion con mayor puntaje
2. Enunciar el problema seleccionado:
El problema central debe ser enunciado a similitud de una

foto de la situacion negativa y que sea lo suficientemente
amplia para que se pueda apreciar:

Su tendencia actual

Su caracteristica mds sobresaliente

El grupo humano afectado

El dmbito geogrdfico al que se circunscribe

Ceclilia Condo Tamayo, 2012




09/04/2012
A revisar en la Lista de Problemas
El problema no debe ser un ambito 1. Preguntar: ;cual es el
de accién o tema o dimensién. problema?
El problema no es la ausencia de una 2. Preguntar "dado que no
solucion (“Fakta-de). “no” "sin” hay ..., cual es el
Cualquier persona puede entender el problema?
problema sin necesidad de 3. Reformularlo
explicacion alguna. ’ o ’
El problema no debe incluir las 4. Eliminar Fa causa. )
causas que lo generan. S. Cara_cterlza_r en qué
El problema esta caracterizado, es consiste lo rnf':lcl:lecuado,
decir, no consiste en “inadecuado” o malo, o deficiente.
“mal” “deficiente” 6. Evidenciar las fuentes
El problema se basa en fuentes utilizadas en la Lista y
directas o indirectas (¢ quién dice que Matriz.
€s0 es un problema?)
Cecilia Condo Tamayo, 2012
Una mirada estratégica a la
|dentificacion del Problema
Aprovechar el proceso con la comunidad, en
forma participativa para:
8 Sensibilizar en el enfoque de género, sobre
las inequidades, la discriminacién
® Visibilizar grupos humanos “invisibles” o
problematicas “invisibles”
@ Incluir a quienes tienen “menos poder”
® Fortalecer capacidades técnicas de las
personas involucradas en el proceso
B Consensuar sobre problematicas que viven en
Comun Cecilia Conde Tamayo, 2012
10



s cienia Lg' b
g i i

Analisis de Involucrad@s

en el Proyecto

Modulo 3 sesion 2 dia 2

Msc. Cecilia Condo Tamayo

Segundo paso del
Diagnéstico:

Analisis de 1@s Involucrad@s
en el proyecto de desarrollo

Su propdsito es

Efectuar un diagndstico acerca de los diversos agentes
sociales relacionados con la realidad que se desea
intervenir y definir de manera precisa la poblacion
beneficiaria del proyecto, asi como los sectores
afectados positiva o negativamente por el proceso de
intervencion (Salazar, 2002).

Describir al conjunto de los agentes sociales
relacionados con el proceso de intervencion, detectando
sus problemas especificos, sus intereses y vinculos que
establecen entre ellos. (Cevallos, 2002).

Ceclia Condo Tamays, 2012

El resultado sera:

a) Un panorama global de todas las personas,
grupos e instituciones afectadas por el proyecto

b) Un analisis de las relaciones sociales (conflictos,
alianzas) entre los grupos que intervienen.

c) Identificacion de cada grupo con sus intereses y

expectativas. (Salazar, 2002)

Ceclia Condo Tamays, 2012
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Para ello usaremos 2
instrumentos:
1. Mapa de Actores-as

2. Matriz de Analisis de
Involuctad@s

El/los método(s) que se utilicen para analizar a
los Actores-as o los grupos involucrados, debe(n)
adecuarse a sus necesidades,

Cecilia Condo Tamayo, 2012

¢Que es 0 Quién es
un Actor/a Social?

¢Qué es un Actor-a social?

* Pueden ser personas, familias, grupos,
comunidades y/u organizaciones que
desempenan un rol en un contexto (o

expetiencia) especifico, vinculandose con otr@s.

* Para los proyectos, debemos identificar tanto
1@s actores-as individuales como colectivos
vinculados o que se podrian vincular a nuestra
iniciativa.

Ceska Condo Tamayo, 2012

En un territorio o un proyecto:

* Los actotes son aquellos que pueden incidir en
las acciones relacionadas con tal problema o
accion, o resultar afectados por las mismas.

* Los actores pueden ser miembros de diferentes
grupos involucrados (por ejemplo, las mujeres
locales pueden ser parte de una asociacion de
mujeres al igual que de instituciones del pueblo
que representan intereses mas amplios).

Cecilia Condo Tamaye, 2012
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® No basta con identificarlos sino también habria
que definir:

: 3 ° qué hace,
* Los actotes sociales se conciben como grupos - _
i ; 3 ¢ en nombre de quién trabaja,
de poblacion con intereses, condiciones y

.. . . . ° como hace,
caracteristicas particulares que los identifican

° con qué objetivo
como tales. FEERRERI
. . . ° con quién ttabaja,
* El caracter social del concepto tiene un 1 ]

. ° é resultad
trasfondo politico, ya que alude a la SO G EORICAnGE

i ; 2 ¢ qué posturas tienen frente al problema. ..
construccion social de un proyecto colectivo y a quep P

5 ; - ® Identificar a las y los actores sociales es prever la
su postcﬂor gjecucton. - P
posicion que adoptarin en el desatrollo del
proceso que se iniciard en la comunidad.

Cedclia Condo Tamayo, 2012 Cecika Conda Tamayo, 2012

¢Qué es un Rol?

* Son el conjunto de funciones, normas,

LaS y IOS ACtOI'eS comportamientos y derechos definidos social y

culturalmente que se espera que un actor social cumpla

SO Ci a]_es Cumplen en su localidad o contexto[l]. Eslo que se espera que
ellos sean, piensen y actien.

ROleS * Los roles se construyen paulatinamente, por lo cual son
dinamicos y cambiantes, y se deben adaptar a los
nuevos tiempos y los nuevos escenarios en los que se

desarrollan.

L] es wikipedia org ki Tal Bl Conae s 2




¢Cuales son las implicaciones
de cumplir un Rol?

Desempeiar un rol implica también una actoria (hay
que dejat de lado una posicién pasiva y asumir una
actitud activa y transformadora con un protagonismo
socio-politico)
Ser un actor social implica:
— una relacién con otros actores con quienes comparte su
territorio,
— una estructura de poder y jerarquias determinadas por las
leyes y por la propia dindmica local,
— y ¢l asumir una responsabilidad mayor a la que histéricamente
ha estado acostumbrado.

Cecilia Condo Tamaya, 2012

¢Quién o dénde se definen los Roles?

1. Marco legal: Constitucion y leyes especificas
. Marco estratégicos (Politicas Publicas):

P.N.B.V. y otros Planes, en ocasiones, definen
roles.

. Estatutos: definen el rol o quehacer de la

Organizacion

. Plan Estratégico de la Institucion: Al definir la

Mision y Vision, definen también sus roles.

Cocilia Condo Tamaya, 2012

Rol del Estado y de lo publico

Garantizar el cumplimiento de derechos de ciudadanos/as,
mediante Politicas publicas cumplidas a través de los
programas ejecutados por las Instituciones ptblicas.

Asignar recursos para el cumplimiento de derechos y politicas
publicas.

Regular y controlar el funcionamiento de las organizaciones
y empresas, y la sociedad civil.

Involucrar a la comunidad, mediante las distintas formas de
participacion ciudadana.

Rendir cuentas y transparentar todos sus procesos publicos.

Ceclia Conda Tamaya, 2012

Rol de las OSC (ONGs, etc.)

Promover la exigibilidad de derechos de usuari@s y
ciudadania en general.

Aportar con metodologias y propuestas técnicas para la
intervencion de problemiticas sociales y el fortalecimiento de
las y los ciudadanos.

Involucrar a la comunidad, mediante las distintas formas de
participacion ciudadana.

Rendir cuentas y transparentat sus procesos frente a la
autoridad, donantes, usuari@s y ciudadania en general.

Cecia Condo Tamaye, 2012




Rol de las organizaciones con
fines de lucro

Dinamizar las economias locales y nacionales.

Generar fuentes de trabajo y cumplir con los derechos de
sus trabajadores/as.

Rendir cuentas frente a la autoridad y transparentar sus
procesos frente a clientes y consumidores/as.

Garantizar sus productos o servicios.

Cecilia Conda Tamays, 2012

Mapa de

Actores-as

Cecilia Condo Tamaye, 2012

1. Mapa de Actores

Pretende:

Representar la estructura de actores involucrados con el
Problema a Intervenir.

Se elabora:

Dependiendo del tipo de Grifico que desea elaborar, en
general:

= Ubique con un circulo su Grupo humano identificado

®= Coloque (representado por un circulo) a cada actor/a
relacionado con el problema de su Grupo Humano

= Conecte todos los actores segin se relactonen unos con
otros, mediante flechas (ver Simbologia)

Cecilia Conda Tamayo, 2012

Mapa de Actores
(Primer ejemplo)

Familias
y sus miembros

Contexto local
* Municipio
= Prefectura
\ = Concejo Cantonal

sociedad civil

Nifios y nifias
de 6 a 12 afios,

= Tribunal de
Menores

miembro de su
familia

Y Area de Salud
= Hospitales, centroy
* Farmacias

* Pediatras

* Restaurantes

= ONGs OPs
——

* Escuela
* Medios Com.
» Casas editoriales

Fuente: La autora, 2002

Participacion de la

* Movimiento de infancis

- * Redes y organizaciones
de base
- + Iglesia
altratados por algin

Area de Educacion

m



Mapa de Actores
(Segundo e)emplo)

| Artezanales ’

| Imﬁlatr alas

Ir Empresarios '
| Exportadores '
Emp E=sa '

I Trabajadors

| Directives

Asesare
[ Electores ! p
| Legisladores f
. \)-: PO
s A

. Pescadores

I:'|nl=m| cionnlas : .
o
'LC ensumidores

| Nacionales '
— | Comerciantes

¥ %
|: Mayorlstas ' . Minoristas ' [ Acelonistas '
\ \ kS

Fuente: Cevallos, Luis Alfredo. Curso Gestion de Proyectos, 2001.
Cecilia Condo Tamayo, 2012

Industriales

\\.

Mapa de Actores
(Tercer ejemplo)

7
QA

La red inter-organizacional

Cecilia Condo Tamayo, 2012 Fuente: Romero y Molina, 2002




Mapa de Actores
~ (Cuarto cjemplo)

ESQUEMA N5 COMPOSICION DE UN POSELE SISTEMA DE REDES |

Ll 4 SUCIL I G A

Entendido come una Red Inter Ovganizacional.

Mapa de Actores
(Quinto ejemplo)

Subsccretaria de Bionestar Social
Subsceretaria de Educacidn

de las Fuerzas Armadas

ML Municipio de Guayaquil- DASE
Direccidn Provincisl de Salud del Guayus

I55FA - Dplo. de Pensionislas y Montepio

IESS - Servicios Sociales de Ia 3ra Edad

FEBIR

Consite Civico de Bastion Popidar

Conlié Stella Maris

Movimbcnto Indigena MOFKICE

Movimiento Montubio Solidaridad

Fund Afre America XX

Fund. Guuynquil 3ra Edud

Fund. Clemencia

Fund. Padre Daniin

Fund. Hogar Feliz

Fund. Maire Teresa de Caleuta

Fund, E de i

Comité d= Desarrollo G
“Esperarza  de  In Floe™
Coord.  Politica de Ancianos.
Camitd Viemes Sanloy

Mayores

Fund. Justicia Ciudadana

Fumd. Emmanuel

Junta de Benelicencan de Guava gl

Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Catilica

Universidsd Laica

San Vicente de Padil

Nucva Esperanga

Tlaresta |

3 de Oclubre

Publia Falcon Aspiszu

Victor Castillo Aspiazu
ASOJUSTEL

Profesorcs Actives del Guayas
Profesares Tubilades

Grupio Joyas de Antafio
Pacientes Renales del Ecuader
ASEDE

Cruzads de Amigos Jubilados
Tubilados Independicntes

9 de Octubee Auilics Mutues
Danias Salesianas

Centros de
Alencion

l — Asila Carlos Plarn Dain

ONGs Asilo Sotomayos y Luna
i Asilo Bien Piblico

Casa del Hombre Dudicnle
Hogar Corazén de Jesis
Hogar San Jese
Seciedad e Beneficencis
Mannhita.

Misianeros Seglures
Vicentinos

Iglesin de Jesucristo de los
Santos de los Uhinios Dias
Iglesia Evangilics Bellavista
Iglesin Chestocova

Organismos
Mo Locales

I

ASVOHL

PROSENEX
CETEFAM
Loma Cuil

Sociedad Tungurahuense

Centro de Apove v Alencion al Anciant

Trabajudores Saciales
Secidlogos

Pricalogos Clinicos
Ingenieros Quimicos

Comité de Derechas Humanos

Bed =l Litoral del Mavors

Red Latinoamericana ¥ def Caribe de Mayores
Red Latinoamericana e Gerontologia

Cecilia Condo Tamayo, 2012
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Mapa de Actores
(Sexto ejemplo)

*  Gral ctores/as vinculades d fa probie
ARMADA DEL ECUADOR - DINAMICA EXTERNA -

CONSER
Consejo Nocionol de Susloncias
Eslupelocientes y Piicolidpicas

Banco
RUMIRAHUI

Comisario de la
Mujer

clG
Comiidn de
Tréngie del
e

AA,
Alcohdlicos
Anénimos

LEYENDA
Cooparacion——————
Estrecha Cooperocion
Distante ~

luzgodas de la Niftez y
Adolescencia de
guayoaui [Primero,
segundn, lercero v sexta)

Juzgadas de fa

Corfe § i
Civi de Guayogqul kil

de Jusficia

Cificnas de
Mediackn

Merisiros de la Niflez
v Adolescencia

Org. Piblicas

| Mapa de
Actores/as
°

Macionnles Owganizaciones

Hacionales

Regionalies

Organizacianes
Piiblicas

Organizaciones
Regionales

Provincinles

seoncentradas.
Cantin

ejemplo)

Familiarcs
e relacion

Chrganiz. comunitar;
1 Grado

Okgnniz. comunitaria
11 Grado

Organiz, comunitsria
111 Grado

‘islasiones do
Lefeern genciacidn

Org. Comunitarias | Fuente: Romero
y Molina 2002

Familias




ESQUEMA N*4: MAPA DE RED DE ACTORES DEL SECTOR LAS PALMAS
LOS GUIDO, COSTA RICA

Mapa de
Actores/as
(8°
ejemplo)

Xy .“‘ i, m 5
R ' PNUD "« Purlido Social ,-'.'-3?‘""”:‘ §
A, B i Deémberal % g 5
Qi’ s, Programa ~--. | k. {h

Diputada
<, N,g . ~ :
(s) Hidroponia e
b i ~
Q\%g T h
~ X
4,
4 NI
A, WLt
& cast

u
"Ceciii;a&(!‘@n%’%mayn. 2012

de

Actores/as
(9°

ejemplo)




Para construir su Mapa, preguntese:
¢Quién(es) se afectan por el problema
identificado?

¢Quiénes provocan o agravan este
problema?

¢Quiénes aportan para que se solucione el
problema?

¢Quiénes mas podrian aportar en su
solucion?

Ceciia Conda Tamaye, 2012

A tomar en cuenta para construir
su Grafico:
1. Identifique los actores/as afectados, que generan el
problema, que buscan la solucion, etc.

2. Analice (y evidencie) las diversidades y diferencias de
poblaciones participantes en el proyecto (diferenciar
subgrupos dentro de un mismo actor: “nifios y nifias”)

Use un lenguaje diferenciador e incluyente

Identifique actores/as que pertenezcan a los 3 sectores
(publico, privado y tercer sector)

5. Relaciénelos mediante flechas y segin la Cercania-
lejania entre si

Cagilla Cando Tamays, 2012

2. Matriz de Analisis de
Involucrad@s

Estos aspectos significan:

Acuerdos:
Intereses que se ha logrado
| goneiliar y alinear en torme al
problema

Intereses sobre el Problema:
Motivaciones que impulsan las
actuaciones del Aclor respecio &l
preblema

I Problemas Percibidos:

Conflictos: { o i =
3 Sil . mil,
Intereses contrapuestos que no Anilisis de | MABARSY r.!ega A iy
2 fa capacidad de acluaro
se logra conciliar en torno al

Involucrados

intere ses del actor respecio al
problema sp

probleme
‘ Intereses sobre el Proyecta: = clplcid-.des. Recursos y_
Expeclafivas o necesidades Mandatos:
| nsatisfechas relacionadas con e Medios, condiclones y habilidades
|

problema que el aclor sspers que | que dispone el aclor para apoyar
| el proyeclo responda | las acciones del proyecto

Cecilia Conda T: , 2012
et anes famaye Fuente: Cevallos, 2002




Matriz de Analisis de Involucrad@s
2liad Problema: Incremento progresivo en el consumo de bebidas alcohdlicas por parte del personal
iz Analisis de Involucrad@s o ! ;
Matriz de sis d militar de la Armada Nacional en la plaza de G i
Problema a intervenir: sl i
P Vegan #n mamio aibea . i
on pam que ek de o Mreds | w
‘fm’m Infereses sobro Problemas x;::;:: Intarases sobre T;:;m:m o Tk e, 25 ¥ Fariciery eonocer Wthuckin en generaly
fgrupes). | : Capacidades | PP | potenciales " - aenaresceniaen | leera il
mbes. & ol wn repatido: n!
o OTEC— e PR T Tervaso d o Pemmaiay | T e e g e
d { g stenckin i o
2 este-A BCLOF probilemas fapacidades tiene | interesasia s darse el poromrmina 5 | % e o wvoe il ol Liger ol el
frente 4l percibe este =31 Actoe para cite-g welar en proyecto, gcll.e e de o " hakefo. hoce cosr nwx;::cwwu. probinrr.
problesa actor-a frenee ol ppovior alasoluctn cop, de darse el “m”&““‘“a * el | * - R * ¥ Caveorckipmas
identficade? | problema® el problema? (Quél oo e conflicto o " i cguiei Sebdints
tiene? b i dkoehol | % Socials Bt un Tl =0
o S — i VI e e = o~
aom raca an i [ [ ——y on dends lad
ek oy }
PG no " au b
Intariona e b qus be afecls ol perioncl s ramian veyana
P ve ekl ol alwciodas. - acupiar w fealdad
*  HOINAY
* Comandanies
* JUDEs
* Fonda | W [T T e—— ] - "
del Makalo iretendan que &ilé paiando pimilo gua o teells v byl ded penesal
pwricnal WeponsabBdad oy fomiBar o £10 ke e —— navol Iestusiada.
o] Acchiomie de PORMG. *  Ancys pars aus ¥ -
Ireiucra #ad o fanda e b iuekn i qua ko Semlla na
FET N ok ok tmemnga e ——— o
Porbit i Tokinie premeey sie musdn
R I~ e o
fariber, - ategiog.
Geciia Canda Tamayo, 2012 T CetaCondeTamaye 2072 Fente: yaguarl y Fajardo, 2005

¢Para qué utilizamos la informacion de la Matriz?

* Columna Intereses sobte el problema: Sirve para
identificar aliad@s, y luego, en Objetivos, plantear
algunos que respondan a los intereses de actores-as
claves

* Columna Problemas percibidos: Sirve para el
Analisis del Problema. Pueden haber descriptores,
causas 'y consecuencias.

* Columna Recursos, Mandatos y Capacidades: Sirve
para el Presupuesto, qué otros actores-as locales
aportatian para co-financiar el proyecto. Y para el
Sistema de Gestién: cumplimiento de roles de
instituciones involucradas.

Ceciia Condo Tamayo, 2012

¢Para qué utilizamos la informacion de la Matriz?

* Columna Intereses sobre el proyecto: Sirve para
Plan Operativo (estrategias de como
implementar el proyecto). Y para definir
posibles roles en el Sistema de Gestién (quién
asume qué funcién en el proyecto, segin
capacidades; toma de decisiones).

* Columna Conflictos y Cooperacién potencial:
Sirve para identificar Supuestos, en la Matriz de
Marco Laogico.

Cecilla Condo Tamaye, 2012




En el Documento del Proyecto va:

En el Analisis de Involucrad@s:

GRUPO META/Participantes
Participantes direct@s

* Identificar las organizaciones de mujeres « Niimero y caracteristicas de las diversidades de esa

existentes en la zona del proyecto, garantizar su poblacién-objetivo
participacién y apoyar su fortalecimiento. * Grado de representatividad y cohesion que poseen
s i - * Identificacion y vinculacion con el asunto analizado
* Incluir los intereses estratégicos que puedan tener

: . ; * Capacidades que evidencian
las mujeres afectadas por el problema a intervenir, P 1

en la Matriz de Involucrad@s Participantes indirect@s

* Crear espacios de dialogo y negociacién entre Quienes de manera indirecta reciben beneficios
mujetes y hombres cuando tengan intereses positivos del proyecto.
contrapuestos.

Otr@s actores/as involucrad@s

Cecila Conda Tamayo, 2012

Cecilla Condo Tamaye, 2012

1° Mapa de Actores/as en
Plano Cartesiano (2 vatiables)
| HE
N
Otras formas (graficas) para H =
Representar Actores/as (Mapas) o u | e
. . =] i [ vt s
para Analizar su Involucramiento n -
i R il 7
a |
Cecita Condo Tamayo, 2017 dnterésvemzel Plan




2° Mapa de Actores/as (Plano con 2
variables)

Dusponibicdad de.
iratsjo en red

s Fuente: Condo y
L Quevedo 2010

et
e Subserretara Aebionss.

’ -
7 . Eroies . . o
E _\: " » Ingenieros Ovies %,
deka fusnias Asaciacdnde®, ,
lomaias \ Vontarads
ElE o Hosshlais
e o b . | Cenage
mwm&{@« " “'hmm:\“ e g
. e e L

. Matealde Nres g e ol
| Dbtk ey dethol

i

T eapacidad de regociicidn

Cecilia Condo Tamayo, 2012

3° Sistema de Analisis Social
(Modalidad de Matriz de Analisis)

Actores Rigueza Antoridad Fuerza Informacion &l Suma Ordenamiento
cemunicacion

(Midne 0) | (Madmo 5) | (Maxime 3) hWaxime 7y | (Miximo 24)

Puede tener informacion cualitativa,
y/o ademas, una ponderacion.

Cecilia Condo Tamayo, 2012




4° Sistema de Analisis Social CLIP
(Modalidad de Ficha por Actor)

Tarjeta del Perfil del Actor

SHUBCION D BOCIONG . oriviivermsmasiiasionssiinsnsiiossssssnsidessannsassrone

Acter individualo grupal: ... i e e

(F) Poder: Alro Bajo Nmngune

O T D O3 T S T e D P O B st

(I) Intereses: Altos — Altos ++ ajos - Baros =  Nmguno

DBEErIPTION ... e e

(L) Legitimidad: Al

5
2
:

TIERCTIROHONN =i sty s S o S 8 o L S i

Una tarjeta o ficha por cada Actor social

Cecilia Condo Tamayo, 2012

5° Modelo del Mapa de posturas

Apoyve Neutro Oposicidn
Alto Mndm‘ﬂdrl‘ Sl Moderada Al‘ta;_
Donzante Int. B | gm l‘fkos

locales

Sector
nacienal

Provecto
de reforms

Directores
centrales

central

Divde avea

Dir de Besp: | [Asoc. trabaj. hosp. |

PR meien. |

_ Asoc. enferm.

externe provilocal

Cecilia Condo Tamayo, 2012




El Analisis del Problema es:

v Es un analisis de relacion, de tipo causa-efecto
v" Es el momento mas importante del diagnoéstico, que
permite conocer y entender la situacién que esta

An élISIS del PrObIema viviendo la poblacién a la que se dirige el proyecto

(Médulo 3 sesion 2 dia 3) v Un paso que permite que el siguiente paso
(programacion) responda a criterios técnicos
Msc. Cecilia Condo Tamayo v Un momento que también debe evidenciar la
disciplina, carrera o profesién desde la que se
analiza

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Es un Analisis de Relacion,

de tipo causa-efecto ¢, Que tomar en cuenta en el analisis del problema?
El cual permite: Q Partir de los derechos que estan siendo
1. Analizar la situacién existente en relacién con la irrespetados en los diferentes grupos participantes

problematica en la forma que la perciben los
involucrad@s.
2. |dentificar los problemas principales en dicho

O Pensar siempre en las diversidades de... (todo!:
dimensiones, causalidades, formas de mirar el
problema, sectores, contextos e historias, etc.)

contexto
; y O Recordar n un sistem
3. Mostrar las interrelaciones entre los problemas _ q"‘_e e sistema sus elementos son
desde el punto de vista causal y de efectos interdependientes, por ello, al pensar en una causa
4. Utilizando un grafico, generalmente el llamado Arbol del problema, hay otras que se le relacionan (e
del Problema identificarlas)

Cecilia Condo Tamayo, 2012 Cecilia Condo Tamayo, 2012




Hay diversas formas de analizar un problema

Por preguntas Por etapas
6COmO hacer un B ;Qué... (es)? DEFINICION

& ;Quién...(se afecta)?
Anal|s|s del ¥ ;CoOmo...(se expresa)?

g ¢Cuanto ...(se da)? MANIFESTACIONES
Problema®? ® ;Cuando...(se da)? O DESCRIPTORES

» ;Dénde ...(se da)?

g ¢De quién - hacia quién?

¥ iPorqué...(seda...)? CAUSAS o FACTORES

& ;Qué consecuencias trae? EFECTOS o CONSECUENCIAS
Por etapas

1. Definicion del problema -
2. |dentificacion de MANIFESTACIONES o ¢, Qué oftras tecnicas

DESCRIPTORES del problema tili |
3. Identificacion de CAUSAS que generan o utilizamos para €

agravan el problema Analisis del
4. ldentificacion de CONSECUENCIAS o
EFECTOS del problema problema?

Cecilia Condo Tamayo, 2012 Cecilia Condo Tamayo, 2012




rd
e Arbol del problema
Problema B L -
Central 7 B o ] . |
' | Desercion Escolar | Mortalidad Infanl| | _Ineremeno
| | | ! | enfermedades
x e bl el
- S Baja Calidad de Vida I.i_ -
| | ' x |
I — T | 1
| M- aliiendaciin | Vivienda precaria Nifios en edad | Desintegracion Miaracién Desproteccion |
| y hacinamiento escolar trabajando i familiar 9 Social Basica |
| I i J
. 1/ (5 Gk A i i .
R R - 5
Prohloma | - e
Ceiitisl | Ingresos Limitados
=
Causas del - - I - ]
Problema
Central
T ! - _ ! ; i :
| Destrezas y | E R R e — = =
| capacidades limitadas | Desempleo Subempleo | S | N R e O e
| para producir | . | ! Niveles de Capaciicd lintacs | Organizacién débil
' & | A 4 Analfabetismo | instruccion | deinversion | de produccién y
‘ ——— _: . incompletos ‘T comercializacion
; = — Y _
Carencia de formacion | | Insuicientes fuentes _ ST — A
para el trabajo | | de trabajo | | Incapacidad de |
| | —— — , -
i z ! ahorro ‘ S| A
A - A EX:I;‘S;::S&I Desvalorizacion | | Abandono de — :
| | Dificultad de acceso a | P | — : de la educacion | estudios - ’ B | J
sercicios de - AarlE PG | educativo | Nocouiinies —t ., S -
copmcitakin ! . o e R o R | Preferencia Falta de
| limitado basicas superan : e
‘ 2 : . I | portrabajo | | capacitacion
N [ - A L J individual parala
! Inexister;r.:i.a %e . R | gestion
| progra - ooy e L 1
| | pseit ogzsm;ggiL:IZ: | | Crisis Econémica Situacion de
| o i s (el Sy pobresa |
Cecilia Condo Tamayo, 2012 Fuente: Cevallos, 2003
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Matrices de Analisis

i[ n el problema. mlﬁaﬁlﬁ
Incrementa del
| consumo de alcohol y
drogos
en mujeres el ganda por parte de empresas de bebidas alcohdl T d F ‘h[
porcentaje “no = Intereses econémicos de empresas par encima del bienestar colective fa inseguridad control de  expendio
presenta interés® = Ausencia de palitica piblica local sobre expendio y consumo de i de alcohal y drogas
= EnelEcuador, el sustancias licitas
promedio deinide |+ Utilizacion de las y los jdvenes como ciudadan@s clientes pera no v Detidiaods « Contrel  de las|
dec o con derechos almageny propagandas  sobre|
drogas ilicitases 14 |+ Reproduccion de patrones de consurno aprendidos en familia de credilidad en bebidas alcohdlicas y
| ahos i textos barriales, ad o labarales s drogas  legales en|
*  Heproduccion de patranes culturales que refuerzan las relaciones y o medios de|
| Derechas transgredidos: estructuras de poder inegquitativas y viclentas hnaaes comunication |
|+ Alasalud
= Alaproteccian sacial
- Alaseguridad

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Ll

Analisis de fuerzas

Es una herramienta que permite determinar la
intensidad de las relaciones de causa y efecto
gue se producen dentro de una determinada
problematica.

Cecilia Condo Tamayo, 2012

PR
Analisis de fuerzas (respecto al
Problemética Agravada Problematica Central Problematica Resuelfa
(Extremo a evitar) (Problema del (Ideal a buscar)
presente)
Fuerzas Impulsoras —» I PCY 1| PC | Fuerzas Blogueadoras
/ | = "
| =Intensidad: Escala PC= P“ti‘?cfal de
¢Cual es el nivel 1=Bajo n (fam mibl
Aoy 2= Madio Bajo né{odL:Ec:rnellj?a?‘obfefnsa
f;;?;;%?{:alf 3 = Medio central por quienes
) 4 = Medio Alto quieren intervenir si se
5= Alto aprovecha o
il s
Fuente: Cevalios 2000
Cecilia Condo Tamayo, 2012

Utilizando el método
del Marco Laogico,

Usaremos el Arbol del
Problema

Cecilia Condo Tamays, 2012




Analisis de fuerzas (ejemplo)

Situacion Empeorada Situacién Actual Situacion Deseada
Desercion escolar y Compromiso débil de | Satisfaccion de las familias y
desmotivacion los docentes con su rol | la comunidad con la calidad
educativo de la educacion de la escuela
Fuerzas Impulsoras 1 PC 1 PC| Fuerzas Bloqueadoras
1. Participacion activade {_3 | 4Cp 4 1.Resistencia al cambio
los docentes en la “‘“_‘"3(}3"_4}\/ 2.Incomunicacién entre los
gestion de la escuela | | 1] distintos niveles
2. Maestros capacitados 4. 4 | 3 D 4 | 1 3»33J1?S ingresos de los
3. Actuaciones guiadaspor | 2 | 5 pom s o
valores y principios 7 4 g.ccupa_ct:lor_h:ss multiples
T ; .Capacitacion y
4. Practica del liderazgo 3|2 i:r_i“": actualizacion pedagégica
moral insuficientes
5 1 | 6.Débil vocacién docente
5 | 3|7 Bajaauto-estima del
———"] docente
CH,_‘_;___Q/ 8.Improvisacién en la
actividad docente

Fuente: Cevallos 2000
Cecilia Condo Tamayo, 2012 valios

Elaboracion del Analisis de fuerzas

Dibuje un grafico de campo de fuerzaun T

Escriba la situacion actual en el centro superior del grafico
Escriba la situacion deseada en el extremo superior derecho
Escriba la situacion empeorada en el extremo superior izquierdo
Haga una tormenta de ideas para fuerzas impulsoras

Haga una tormenta de ideas para fuerzas bloqueadoras

Valore la intensidad del efecto de la fuerza sobre el problema
central

8. Valore el potencial de cambio del problema central a partir de la
neutralizacion de la fuerza blogqueadora o el aprovechamiento de la
fuerza impulsora

9. Seleccione los factores con mayor potencial de cambio

oo A K o=

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Espina de pescado (de la problematica)
(o Diagrama de Ishikawa)

‘ Fuente de Posibles Supuestos

Fuerza Fuerza Fuerza Fuerza
Irnpul§ora 1 Impullsora 2 Impulsora 3 Impulsora 4
e BT 0 S = \ N I /
Problema . 5% b \ [ Situacion
1
Actual / f / > | Deseada
{ | \
/ / : |
/ / '
/ / |
v v v
Fuerza Fuerza Fuerza
Rastrictiva 1 Resirictiva 2  Restrictiva 3
= - - S S
Componentes del Proyecto

Cecilia Condo Tamayo, 2012

|S0ctEDAD |

[Management| | Procesos |
1

Priasos .1

\ n *
E&M&frw ______ __:‘\ s :'m? — adacuados? \\
Lidsinigs 5 Wbirtrrctn
@ ¥ Mothvacisn? ”“““’*\ aefinidosT ”'“\
ket ? Plasaamions o
\ ¥ programscien \
Y b
(; e ;‘, i
It gy "
¥ t;ﬁﬁm‘? 4 SR ‘?’ hwg -?"
}} Sistoma -w’( Bishemnas de |
De srriba para de Comgrae eoiaboracian "
abajo y vicevarsa? —_—_?f "Jf . / \_\
Shutama o =gl Hardwie y it
Do lorm et 4 L /’ i \
¥ ustarion? / / / %
i %
Feedback Finanzas Tecnologia i
l ; L j ] 22 J ACCIONISTAS

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Desarrollemos paso a
paso un ejemplo

Investiguemos Definiciones del problema

Investiguemos MANIFESTACIONES del
Problema

Identifiguemos CAUSAS o Factores

Clasifiquemos las CAUSAS: Directas
Identifiquemos EFECTOS
Relacionemos los elementos identificados

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Enfoque de Género en el
Analisis del Problema:

Diferenciar cémo afecta el problema a mujeres o grupos
vulnerables (o invisibles)

Obtener Informacién desagregada de cada variable (por
sexo, edad, etnia, etc), para los DESCRIPTORES, de
como afecta el problema a hombres y mujeres.

Analizar los Factores que generan o agravan el
problema tomando en cuenta factores culturales ligados
al género.

Evidenciar las Consecuencias en hombres y en mujeres.

Reconstruccién del proceso vivido: Recordar

1. Descriptores: usar solo preguntas con su problema/
Diferenciar como el problema se evidencia en forma
diferente entre hombres —mujeres (equidad)

2. Causas directas: Responden a la pregunta por qué?
Deben ser consistentes entre si: Pueden estar organizadas
por:

Opcion A: por Actores/as

Opcidn B: por Dimensiones

No deberian ser mas de 5 causas directas. Si salen mas,
unificar las similares.

Mirada eco-sistémica: Tod@s I@s actores, las relaciones
entre ell@s, todos los microsistemas

Cecilia Cendo Tamaye, 2042

3. Causas indirectas y estructurales:

4,

Que estén CORRECTAMENTE relacionadas (en
orden)

Que se incluyan las distintas dimensiones de la causa
anterior: sociales, relacionales, econémicas, politicas,
culturales, institucionales.

Efectos:
Distintos tip@s de actore/as que son afectad@s:

actor central, sus microsistemas (familia, amig@s,
escuela, trabajo, comunidad, etc.), el mesosistema y
macrosistema.

Diferenciar cémo afecta a varones, mujeres, etc.

Asegurar que se tomen en cuenta las distintas
dimensiones del problema

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Objetivos: Elaboracién y Analisis
(Médulo 3 sesion 2 dia 4)

Msc. Cecilia Condo Tamayo

~ Cecilia Condo Tamayo, 2012

Hasta ahora, cada un@ de
nosotr@s ha trabajado:

Matriz de jerarquizacion de problemas
Mapa de Actores/as

Matriz de Analisis de Involucrad@s
Capitulo Grupo Meta

Arbol del Problema

Justificacion del proyecto (narracion
brevisima del arbol)

DN =

Cecihia Condo Tamayo, 2012




Iniciamos la planificacion:
Disefio /Elaboracion de Objetivos

‘ :Qué son los Objetivos?

—— —
« Aquello que queremos “lograr” (no

| hacer)

'« Son una respuesta o solucién a los

| ‘ problemas analizados

« En el Marco Légico: evidencian una

= situacion “ideal” futura posterior a
= la ejecucion del proyecto




¢ Y cual es el proceso para
elaborar Objetivos?

_Depéndé de la Metodologié:

* Si es Planificacion por Objetivos: A partir del
Arbol del Problema:

Usando verbos en infinitivo (terminan en ar,
er, ir).

* Si es Marco Légico: Arbol de Objetivos:
Usando tiempo verbal “pretérito perfecto” y
la 3era. Persona del singular: “Se han
promovido...”

Verbos adecuados para Objetivo General
(Para el Propésito)

. Mejorar - Sensibilizar
 Incrementar * Optimizar
« Aumentar « Modificar
* Disminuir * Integrar
« Mitigar « Transformar
* Promover » Establecer
» Fortalecer * Innovar

« Justificar

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Construir
Disenar

« |dentificar
Producir
Elaborar
Capacitar
Plantear
Implementar

| 1
[
A i
L]

» Gestionar
Definir
Verificar
Analizar
Formular
Monitorear
Contrastar

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Verbos adecuados para Objetivos Especificos

—-i}
——
.

‘ (Usando la técnica
Arbol de objetivos)

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Arbol de objetivos
~ Es una técnica que nos permite:
® describir una situacion futura que

. podria existir después de resolver los
problemas

' @identificar las relaciones medios-fines

entre los objetivos y

® visualizar estas relaciones medios-
fines en un diagrama (drbol de
objetivos)

® Priorizar objetivos

Ceciha Condo Tamayo, 2012

//.

} Elaboracion de Objetivos

L

« A partir del Arbol del Problema,
| | convertimos en Objetivo cada problema
| | del Arbol en el mismo orden:

1. Problema central

2. Causas o Factores Directos

3. Causas Indirectas y Estructurales
4, Efectos o Consecuencias

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Arbol de objetivos

S__e}cremen.t;-n los f'ngresd's'j'
productividad del sactor de
transpories:
r'y

Se mejora |a calidad del |
transporte urbano |

B

porla poblacion

Se incrementa el uso de autobuses |

7 T

| I A b E—
|Hay menos pasajeros Pasajeros llegan a
| accidentados horario a su destine

| Se ha reducido la recurrenacia de I

accidentes de autobds

— e e P S—
Los choferes Los vehiculos se Las calles se |
conducen con | encueniran en buen mantienen en buen |
prudencia | estado estado
= - L S S
SO —— 1
Se reemplazan Se hace control téenico
regularmente los de los vehiculos
vehiculos obsoletos | regularmente

Cecilia Condo Tamayo, 2012

A tomar en cuenta al elaborar el Arbol
de Objetivos

v’ Todos los Objetivos deberian poder ser alcanzados.

v' Al poner las Causas Estructurales en positivo, no
siempre es posible alcanzar dichos Objetivos.
Entonces habria que reformular el Objetivo hasta que
sea alcanzable.

v'Concluido el arbol, hay que verificar si los objetivos
expresados son suficientes para alcanzar el objetivo
inmediato superior (verificar la l6gica causa-efectos).

v Si no hay consistencia entre un objetivo y el

siguiente, entonces podria hacer falta incluir un nuevo
Objetivo.

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Para incluir el enfoque de género
en los Objetivos:

* Del mismo objetivo, evidenciar las
diferencias entre hombres y mujeres.

* Proponer objetivos dirigidos
especificamente a mujeres.

» Los objetivos dirigidos a mujeres, deben
lograr sus intereses estratégicos.

Cecilia Condo Tamaye, 2012

Continuemos con el proceso para la
Seleccion de Objetivos del proyecto.




Seleccion de objetivos

Es el micro-paso final dentro del Analisis de

Objetivos, con el cual vamos a seleccionar los

objetivos que vamos a alcanzar en nuestro

proyecto.

Es el resultado de la priorizacion del micro-paso

anterior, es decir, de los resultados que
obtuvimos en la Matriz de Analisis de
Alternativas.

~ Cecilia Condo Tamayo, 2012

Priorizando nuestros objetivos

—

IMPACTO FACTIBILIDAD Sostentbitaad, | Totat
i
Social en Equidad Ambiental Técnica Financiera Politica
A. Responde | E.Incrementa | J. Profege el | A Existe P Cuenta R. Es acepfable T. Forlalece la
alas la enfomo fisico. | tecnofogla con y conveniente parficipacidn de
necesidades | participacion 4 adecuada financiamient | paralos los baneficiarios
basicas de los | delamujer 4 | K Mgjorael | Parasu o 4 beneficiarios 2 | y poblacidn local
beneficiarios | F incrementa | entomo realizacion. | @, Los S Cuentaconel | 2 »
4 los ingresos social. 4 4 beneficios necesario U. Fortalece fa :
Incrementada | B. Es una de la mujer M. Favorece | O.Elequipo | sonmayores | soporte politico Organizacion ek
la participacion| prioridad 4 la educacion | fécnico que los 1 2 ol
depadresy | sentidapor | | incluyealas | ambiental 4 | mangjala costos 2 W, Se pueds
madres fos mujeresen fa temitica y conseguir
beneficiarios | toma de 20 punitos i financiamianto a
3 decisiones 4 disefiar 6 punt fituro 4
proceses punios 3 Puntos
20 punfos fodolé 11 puntos
13 puntos ':e odaog
8 puntos
Objetivo 2 10 puntos 12 puntos 20 punios 8 punios 2 puntas 2 Puntos 3 puntos 57P
Objetivo 3 20 puntos 4 puntos 2 punfos 12 puntos 8 puntos 16 puntos 5 punfos 67P
Objativo 4 14 puntos 8 puntos 2 puntos 20 Punfos 12 puntos 14 puntos 20 punfos P
Objstiva 5 16 puntos 6 puntos 3 punios 20 punfos 16 punfos 16 puntos 20 punfos 87p
Objetiva 6 15 puntos 4 puntos 1 puntos 18 punfos 12 puntos 18 puntos 21 puntos 8P
Objetivo 7 12 puntos 6 puntos 6 puntos 16 puntos 13 puntos 20 puntos 15 punfos 78P
Objetivo & 18 puntos 6 puntos 5 puntos 15 puntos 10 puntos 12 puntos 16 punfos a2p
Pectima Comdyr Farmayo, 2612
Objetivo 9 18 punfos 7 puntos 6 puntos 16 puntos 12 puntos 12 puntos 18 puntos gap




- . IMPACTO FACTIBILIDAD
A | Bibistivos [ e Sostenibili
(del Arbol de ) n . . . Total ||
Objetivos) Social E:::i:rz ]{o Ambiental| Técnica |Econdmica| Politica dad

| Matriz de Analisis de Alternativas

Cecilia Condo Tamayo, 2012

' Matriz de Analisis de Alternativas
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1 Impacto Social

"~ Analisis del impacto (positivo o negativo) que los

-+ objetivos del proyecto, y sus actividades puedan tener
l . en los grupos humanos con los que se pretenden
' trabajar (en sus multiples dimensiones, interacciones,
. ‘ relaciones y sistemas a los que pertenecen). Incluye
‘ el analisis de inclusién que se pretenda con grupos
" histéricamente excluidos (personas con capacidades
diferentes, etc.).

También incluye impactos institucionales.

1

Cecilia Condo Tamaye, 2012

l A equidad)

— Impacto de género (o de

— : = -

Analisis del Impacto en Equidad que el proyecto pretende
| tener. Pensamos en la equidad de género,
|| intergeneracional, étnica..... y pensamos en los grupos
'| vulnerables o en desventaja a los que se puede impactar
| ‘ (positiva o negativamente).

Este impacto en equidad NO mide la Satisfaccion de
necesidades basicas de estos grupos humanos, sino la
! incidencia que el proyecto pueda tener en términos de:
/| - Fortalecimiento del autoestima de las mujeres
- Procesos de empoderamiento de las mujeres
' | - Procesos de autoorganizacion de las mujeres
| - Conocimiento de sus derechos especificos

~ Cecilia Condo Tamayo, 2012




Impacto Ambiental

' proyecto. Aqui pensamos en como le puede

- afectar (positiva o negativamente) al Ambiente
el objetivo que estamos analizando. Para ello
podemos aplicar una Matriz de Analisis de
Impacto Ambiental, o argumentar a partir de los

~ conceptos y elementos de los ecosistemas, y

— 1| recursos naturales trabajados antes.

~ Cecilia Condo Tamayo, 2012

1 | Sostenibilidad del proyecto

Pretende analizar la SOSTENIBILIDAD vy

[ SUSTENTABILIDAD del proyecto, es decir, la

posibilidad de que sus efectos/impactos perduren en
forma indefinida o por largo tiempo, lo cual implica las
dimensiones econdémicas y socio-politicas.

Nos preguntamos ;podriamos hacer permanente el

—1|impacto de este objetivo? ¢podrian los actores asumir
~ 1 este objetivo luego de finalizado el proyecto?

Cecilia Condo Tamayo, 2012




- Paraincluir el enfoque de género en el
Analisis de Alternativas:

[ — . — e

\,

.+ Se puede ponderar (calificar) con mayor puntaje
-+ lacolumna de Impacto en equidad de género

- || = Verificar si se ha ponderado el que los objetivos
' ||| aporten a los intereses estratégicos de las

B - mujeres mas que a las necesidades practicas.

« Verificar que hayan participado mujeres en el
i analisis de alternativas, y que hayan tenido
" libertad al ponderar y elegir las alternativas
—1| posibles.

Cecilia Condo Tamayo, 2012
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Diagrama de Estrategias

Efecto Principal

f

Resultado General Proyectado

t

Componentes | [

Componente
Sectorial 1

Componente
Sectorial 2

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Componente
Sectorial 3

Diagrama de Estrategias

Se han mejorado las condiciones
de salud de la poblacién en la Costa

e

Reducido el incremento
de la Tuberculosis en Guayas

Programa de control
de TB pulmonar

Programa de tratamiento
especifico y atencién a
en pacientes pacientes con TB pulmonar

Programa de prevencion
de contagio de poblacién
vulnerable a TB pulmonar

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Diagrama de Estrategias

Se han mejorado las condiciones
de salud de la poblacion en la Costa

[ _

Reducido el incremento
de la Tuberculosis en Guayas

3

i Programa de control
L de TB pulmonar
en pacientes

Programa de tratamiento
especificoy atencién a
pacientes con TB pulmonar

Programa de prevencion
de contagio de poblacién
vulnerable a TB pulmonar

& 'y 4

—{ 1.Tratamiento de pacientes continuado
2.Superados problemas psicoldgicos de programas de TB pulmonar 1.Disminuidos niveles de d

1.Cumplidas a cabalidad normas normas

| 3Pacientes integrados y aceptados en 2 Conti de tr a 2.Aplicados habitos sanitarios adecuados
| elmedio social, familiar y laboral pacientes con TB pulmonar .Reducido hacinamiento y promiscuidad
-| 4 Familia de pacientes responsabilizadas 3.Coordinados progr interinstitucional enlas familias
en problemas de salud 4.Superada escasez de medicinas para 4,C idad organizada y particip en
5.Pacientes con TB orientados y tratamiento de la TB pulmonar programas de salud
sensibilizados 5.Implementada programa de TB pulmonar 5.Comunidad informada sobre la
6.Contralado nivel de contagio de TB en el Ministerio de Salud enfermedad de TB pulmonar
pulmonar i Cecilia Condo Tamaya, 2012 |

il Recomendaciones
{ = = = — — =

Xl 1. Revisar la formulacion de Objetivos.

'~ 2. Enmarcar la propuesta en el Plan Nacional

\ _ para el Buen Vivir 2009-2013 y/u otros

i Planes sectoriales o locales, y Planes
—r Internacionales.

3. Verificar la consistencia de los Objetivos
con el problema planteado (y sus causas);
entre Objetivo General y especificos.

4. Verificar si los objetivos estan dentro del
| ambito de intervencion de la Organizacion.

~ Cecilia Condo Tamayo, 2010




Plan Nacional para el Buen Vivir
2009-2014 (Objetivos)

: Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial,
: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
: Aumentar la esperanza y la calidad de vida de la poblacion.

: Promover un medio ambiente sano y sustentable

1
2
3
4
5: Garantizar la soberania nacional, ... la paz e integracion LA
6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno.

7: Construir y fortalecer el espacio publico y de encuentro comun.
8: Afirmar la identidad nacional ... e interculturalidad.

9: Fomentar el acceso a la justicia.

10: Garantizar el acceso a participacion publica y politica.

11: Establecer un sistema econdmico solidario y sostenible.

12: Reformar el Estado para el bienestar colectivo

Cecilia Condo Tamayo, 2010
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Plan de Accion,
Cronograma y

Presupuesto
(Modulo 3 sesion 2 dia 5)

Msc. Cecilia Condo Tamayo

Elaboremos el Plan de Accién

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Plan de Accion

O Son acciones concretas que contribuyen a lograr los
Objetivos, lo cual se mide con los Indicadores/Metas

0 Surgen de los objetivos especificos, a partir de la
pregunta
Para alcanzar este objetivo, équé debo hacer?

O Se construyen utilizando “verbos sustantivados™:

Cenvocete. .. Convocateria a ....
Analizer. .. Andlisis de ....
RealizerS5+alleres. .. Ejecucion de 5 talleres

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Es importante que el Plan de Accidn:

Esté basado en Modelo(s),
Método(s) o Metodologia(s)
que han sido probadas y
usadas en otros contextos o
experiencias

Cecilia Condo Tamaye, 2012




Diferenciando conceptos

O Modelo
O Método

OMetodologia

Cecilia Condo Tamaye, 2012

Modelos de Actuacion Profesional

Son aquellos patrones de procedimientos
estandarizados, imitados o asumidos por colectivos
profesionales que, inspirados en determinadas
escuelas o corrientes de pensamiento, marcan
tendencias, orientan formas especificas de

actuacién y definen énfasis, principios y técnicas.

Cedilio Condo Tamaye, 2012

Modelos de Gestién (para Organizaciones)

o Si el Proyecto estd encaminado a la creacién y funcionamiento
de Unidades Productivas (una empresa, microempresa,
cooperativa, fundacién o cualquier erganizacién con o sin fines
de lucro), se pueden utilizar Modelos de Gestién para el Plan
de Accién:

Modelo de Gestién de la Calidad Total

Modelo de Gestion por Objetivos

Modelo de Gestién Estratégica

Modelo de Gestion por procesos

Modelo de Gestién por resultados

oo oooao

Modelo de Gestion de contingencias

Cecilia Condo Tamayo, 2012|

Métodos (de actuacion profesional)

El método es una forma particular de actuacién
profesional que no puede reducirse a la sucesion
lineal de acciones que operen aprioristicamente
como recetas o esquemas, limitando la riqueza

de las expresiones de la realidad.

Cecilia Condo Tomayo, 2012




Las etapas del Método bésico en los
procesos sociales son:

1. Diagnéstico
2. Planificaciéon
3. Ejecucion

4. Evaluacién

5. Sistematizacidon

Cecilia Condo Tamayo, 2012

iagnosti

lanificaciol

Ejecucion

Evaluacion

Sistematizacion

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Metodologia de Intervencion

Es un conjunto de procedimientos que ordenan y dan |
sentido a la intervencién, consiste en una estrategic|
flexible que articula la accién especifica del|

profesional con el contexto.

INTERROGANTES: i
é¢Sobre qué?
¢Coémo voy a intervenir?

Fuente: Fundacién Amaranta

Cecilia Cendo Tamayo, 2012

Ademas, las Actividades en los Proyectos
Sociales deben buscar el Empoderamiento

|

" El desarrollo de habilidades ha de estar orientade hacia el
empoderamiento. Se trata de ayudar a lo personas a identificar sus
necesidades y a adquirir las habilidades y confianza en si mismas que
necesitan para actuar de manera efectiva en la promocién de su salud.

® Estas medidas surgen y se construyen desde las propias necesidades,
los principales protagonistas son las personas y las comunidades, y las
y los profesionales son meros facilitadores del proceso.

® El empoderamiento puede ser personal (autcestima, autocuidados,
ayuda mutua) y comunitario, que consiste en aumentar la concienciacién
y la capacidad de la poblacién para cambiar su realidad social
(desarrollo comunitario).

Fuente: Fundacién Amaranta




Proceso pedagdgico para elaborar el Plan de Accién

Objetivo Especifico 1. Promover la capacitacion de docentes para el manejo de la plataforma de internet

Método de Pasos o Actividades de nuestro proyecto

Actuacion etapas del

profesional método
Método bdsico | Diagnéstico a. Determinacion de docentes a participar en el proyecto, por cada carrera.
de los b. Evaluacién diagnéstica del nivel de manejo de dichos docentes.
P"OCEISOS c. Ubicacién de docentes por niveles, segun resultados: identificaciéon de quienes
sociales

se capacitaran.

Planificacién d. Disefio del proceso de capacitacion
e. Organizacién de horarios, contenidos, y cursos para docentes de distintas
facultades.

Ejecucion f. Realizacién del curso (36 horas) sobre manejo de la plataforma moodle con

los siguientes contenidos:

1. Creacién de juegos, tests y herramientas interactivas

2. Subida de archivos

3. (etc.)
g. Disefio y socializacién del Concurso “La plataforma més innovadora”
h. Celebracién del concurso y premiacién

Evaluacion i. Evaluacién de participantes, autoridades y estudiantes de dich@s
profesores-as

Sistematizacién | j. Registro de la experiencia de capacitacion: Informe final
CaciliaCondo Tﬂmq}rn 2012
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Ejercicios para construir Actividades a
____partir de Obijetivos

1. Lluvia de ideas a partir del objetivo
2. Jerarquizar estas ideas
3. Descartar las que no son actividades

4 Ordenar estas actividades a partir del
Método seleccionado

5. Completar de manera que con estas
actividades se alcancen los objetivos
planteados y se cumpla el Método

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Inclusion del enfoque sistémico y de equidad en el
Plan de Accion

> Propuesta debe ser diversificada a los miltiples tipos de
actores sociales

> Se deben incluir estrategias de Discriminacién positiva hacia
las poblaciones con menos poder frente a otros grupos, en lo
posible y siempre que sea pertinente a los objetivos y Plan
de Accion

> Propuesta debe tomar en cuenta los roles que cumplen los
actores, a fin de asegurar la participacién de los-as

diversos-as

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Inclusién del enfoque de Género en las Actividades:

O Respetar los roles al momento de organizar

actividades, a fin de asegurar la participacién
femenina.

o Organizar espacios diferenciados para hombres y
mujeres, en temas que asi lo requieran.

o Organizar procesos de empoderamiento de la mujer.

o Fortalecer la organizacién de mujeres.

Una forma de verificar la Légica verfical es
preguntarse:

+Son estos recursos necesarios para realizar estas
actividades?

OBJETIVO

GENERAL

COMPONENTES ;Con estas actividades alcanzaria el Objetivo
especifico (Componente)?
OBJETIVOS ¢ Faltan algunas?
ESPEGJFICOS
¢ Sobran algunas?
oo ][ weowes |

;Cada Objetivo Especifico es necesario para lograr
el Componente del proyecto?

¢Falta algin Objetivo Especifico para lograr el
Componente del proyecto?

+LEl Componente contribuye al logro del Objetivo
General?

¢El Objetivo General aporta al Objetivo a largo plazo
(Finalidad?

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Cronograma de Gantt

1° mes 2° mes
_—— H H r e
Actividades Duracion 1 > 3 4 1 2 3 4 =]
14/11 | 2111 | 28111 | 512 | 12112 | 1912 | 2612 | 201 | 901 |

1.1.1|Reuniones y firma de
acuerdos con representantes
de asociaciones de

municipalidades del Ecuador 2sem

1.1.2|Reuniones y firma de
acuerdos con representantes

e |
de otras Universidades 2 sem *

1.1.3] Autoevaluacion institucional

a. Disefo del proceso de

autoevaluacion 1 sem

b. Reuniones de
autoevaluacién 2 sem

c| Taller con personal de UCG
1 sem E—

d| Elaboracion de informe de
autoevaluacion 1 sem [ —

1.1.4 Elaboracion compendio de
capacitacion

¥ O IdlTiayO, £U 1<




Elaboremos nuestro Cronograma de Gantt

Calculemos el Presupuesto

Valorando los recursos

O O o O

3Qué recursos humanos, materiales y financieros se
necesitan para realizar las actividades?

2Con cudles de esos recursos disponemos?
3De donde se conseguirdn los demds recursos?
sCudles recursos debemos buscar?

3Cudl es el costo de las actividades que vamos a
realizar?

Caecilia Condo Tamayo, 2012

Sobre los Recursos Humanos

o Se anota tipo de profesional o funcién (cargo)
que desempefa dentro del proyecto

o Se indica cantidad que se requiere para esa
actividad

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Sobre los Recursos Materiales

o Se anotan los bienes muebles o inmuebles
necesarios para el desarrollo del proyecto

o Se anotan los distintos tipos de rubros necesarios
para el funcionamiento del proyecto: gasto
corriente y gastos de inversion

o Se determinan cantidades necesarias por rubro

Cecilia Condo Temayo, 2012

Tipos de rubros en Recursos Materiales

Gastos Corrientes
*Vidticos y pasajes
*Movilizacién
*Impresos

*Material diddctico
*Material de oficina
*Serviclos basicos
*Correo

Gastos de Inversion
*Equipos de oficina
*Maguinas

*Herramientas y accesorios
*Equipos de laboratorio

Cecilia Condo Tamayo, 2012

Sobre los Recursos Econémicos

o Es la valoracién monetaria de cada rubro
identificado tanto en los Recursos Humanos como
materiales

o Implica la determinacién de cantidad, ya sea
permanente (valor mensual) o esporddica, y el
valor por unidad, con su valer total

o Debe elaborarse a partir de valores estdndares en
el mercado

Cecilia Condo Tamayo, 2012

En el Plan de Accién, Cronograma y Presupuesto:
Revisamos

Verificar que las actividades sean actividades

Revisar que el orden cumpla el Modelo escogido

Verificar actividades que hagan falta para asegurar que
sea un proceso Y no una lluvia de ideas.

Verificar la redaccion de las actividades (Inician con un
“verbo sustantivado™: Convocatoria a...)

Consistencia entre Plan de Accién, Cronograma y
Presupuesto

Presupuesto realista

Cecilia Condo Tamayo, 2012




Matriz de Actividades con Presupuesto
Objetivo Especifico 1:
—r— _ S R _ R N
Actividades Fecha Recl:lrsos ™ Total : Brae =
Humanos Materiales Econémicos Propio | Solicitado
Director/a 12meses x $800 9600 2600
a. Diagnéstico de los factores que inciden en la 1° aui Consultor /a 500 500
vincena
mortalidad avicola L Mat. Oficina 12meses x 30 360 360
1 computadora 600 600
b. Disefio del progroma de capacitacién al 5% quineens:| Comsulior/a 200 200
personal de granja
c. Organizacién logistica para el Programa: % S Uso de local 50 50
Contratacién de facilitadores/as para programa del 2°
m
y entrenamiento, local, materiales, etc. € o Servicios béasicos | 12meses x 50 4600 600
d. Ejecucion del programa de capacitacion i
i . prog P b4 Facilitador/ SIS saiiak 150 158
entrenamiento: a
Sesién 1: Ciclo de crecimiento de aves 3° mes
Sesion 2: Nutricién avicola Refrigerios 45 parsd ey X 270 270
Sesion 3: Vacunas y cuidados en la salud Mat. Didd4ctico 45 pers x $10 450 450
s o A 500
e. Supervisién en el entrenamiento al personal 3% y 4”7 mes sesor /a 500
Movilizacion 2meses x 50 100 100
f. Evaluacién de implementacion de hdbitos en la | 4° semana
crianza avicola del 4° mes
Subtotal del Componente 1 13380 1280 12100
Cecilia Condo Tamayo, 2012




Sistemas de Gestion y de

Evaluacion

Modulo 3 sesion 2 dia 7
(Sesion final)

Msc. Cecilia Condo Tamayo

A. Sistema de Gestion

Debe incluir:

da.

Organigrama del proyecto

b. Descripcién de cargos del proyecto

C.

Proceso central a seguir para las
actividades (Flujograma y
descripcion del mismo; o Cadena
de Valor si es un proyecto
productivo)

Cecilia Condo Tamayo, 2012

20/04/2012



a. Organigrama
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Cecilia Condo Tamayo, 2012
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b. Descripcion de cargos a crear

Por cada cargo a crear con el
proyecto:

o Nombre del cargo
o Analisis del cargo (requisitos)
o Funciones y responsabilidades

(otros elementos como Posicion en
el organigrama, sistema de
comunicacion, etc.)

Cecilia Condo Tamayo, 2012

——I - c. Ejemplo de

Flujograma
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\. organizaciones con fines de lucro)

Cadena de Valor del
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Cecilia Condo Tamayo, 2012

20/04/2012



0000000000000 00 0000 0000000000000 000000000000000
20/04/2012

~ 1 , .
3 B. Sistema de Monitoreo y Evaluacion ‘ Sistema de monitoreo y evaluacién
; Son los mecanismos, _ Se los construye a partir de los
| instrumentos, responsables y / anl|cad_ore5dde£_Proyecto,
- tiempos que utilizaremos para p meég;m;ﬁgsf; rlgsr,gggiébles "
rr:gn:ggar y evaluar nuestro 3 EvalEETT,
Proyecto. Se puede trabajar utilizando una
Matriz de monitoreo y
evaluacion.
Cecilia Condo Tamaya, 2012 Cecilia Condo Tamayeo, 2012

Matriz de Monitoreo y Evaluacién En el Sistema de Gestion y de

Evaluacion: Revisamos

ndicadores del
fObjetivo General

Indicadores del
[0bjetive Especifico 1

Indicadores del
lobjetivo Especifico 2

Indicadores del
[Objetivo Especifico 3

Cedlia Condo Tamaya, 2012

Medios de Mecanismo de Tiempo o

Indicadores Verificacion seguimiento | periodicidad Responsable
) - [[Temisporcads (16 mas por (= partr o o En lo posible: incluir a la poblacién
findi Lt pecanismo N "
ki e il T ; Medio de participante como parte del equipo de
ificacién NiSMO) _Nerificacis :
|/ 1 Verific | MECanismo) Verificacian) trabajo del proyecto
Indicadores del
Proposito

o Consistencia entre Actividades,
Organigrama y Flujograma

o El flujograma: que facilite la gestion del
proyecto

o En la Matriz de Evaluacion: que los
Mecanismos sean realistas, y que estén
incluidos en las Actividades

Cecllla Condo Tamaye, 2012
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_ \ Previo a la
\ \ Ejecucion y monitoreo

Revisemos las /-"fjl
" siguientes etapas en "
el Ciclo del Proyecto

Evaluacién financiera y social

Cecilia Condo Tamaya, 2012

\ Diferencias entre Evaluacion \
3 Financiera y Social i Ejecucion y monitoreo
! Evaluacién financiera | Evaluacién social A
/ |+ Serealiza desde la 4+ Se realiza desde la perspectiva ¥
" perspectiva del empresario 0 | de |a sociedad A
| de la organizacién
involucrada

4 Enfatiza la importancia de la
planificacion como instrumento
para la mejor asignacién de los
recursos

+ Interesa analizar como se

| distribuyen dentro de la

| sociedad los beneficios de la

| nueva inversion

» Los indicadores son
independientes de los
objetivos nacionales

+ No interesa realmente el
analisis de como se
distribuyen en la sociedad
los beneficios de la nueva
inversién

Cecilia Conda Tamaya, 2012
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Modulo 4

Gestion Financiera y
contable
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Y CONTABLE

! o denny Poveda Saltos
n.
e

OBJETIVO DEL TALLER

oQue los participantes cuenten

con informacién relativa a la
procuracion de recursos,
diagnéstico de la situacion
financiera y el rol que deben
cumplir dentro de este proceso.

MODULO: GESTION FINANCIERA

s

4 St o

CONTENIDOS DEL TALLER

o Los principios de la procuracién de fondos
o El mercado de donantes

o El proceso de procuraciéon de recursos

o Estrategias de movilizacién de recursos

o Responsabilidades principales y roles en el
gobierno de las OSD

o Anélisis financiero: nociones generales

o Razones financieras: liquidez, solvencia y
eficiencia;

o Planificaciéon financiera

PRESENTACION

o Nombre

o Organizacion a la que pertenece

o Cargo que desempena al interior de la
organizacién

o En breves palabras, describase a usted mismo/a

o Expectativa que tiene sobre el médulo

o Algo que quisiera compartir con sus colegas
presentes...
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JQUE ES PROCURACION DE FONDOS?

o Una actividad que consiste en utilizar uno o més
mecanismos (estrategias) para captar recursos
econdémicos ylo técnicos de una o mas fuentes de
financiamiento.

o Es una actividad planificada y orientada bajo
ciertos principios y criterios basicos. Comprende
el empleo de un conjunto de estrategias que van
desde:

» El contacto inicial con los donantes
= Negociar
= Conseguir el apoyo financiero y/o técnico

EJERCICIO: PANEL DE DISCUSION

o De respuesta a las siguientes preguntas:

+ ;Desde su punto de vista cuiles son los sectores donde
las organizaciones de la sociedad civil pueden acceder
a recursos?
iConsidera usted que las organizaciones de la
sociedad civil guayaquilefia estdn preparadas para
acceder a estos recursos? ;Por qué?

s ;Qué organizacién local, segiin usted, es un ejemplo en
la procuracién de recursos? ;Por qué?

s ;Cuéles son los pasos que seguiria usted para
procurar recursos para la organizacién a la cual
pertenece?. Describalos en orden de importancia.

PR P
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; LLOS PRINCIPIOS DE LA
@ RECAUDACION DE RECURSOS

INTRODUCCION

o La recaudacién de recursos resulta esencial para
que una organizacién no lucrativa pueda brindar
sus servicios y proseguir su mision.

o Es un proceso continuo que, si se aborda con
persistencia, creara oportunidades para mas
recursos, lo que permitird que la organizacién
pueda extender sus servicios a otras personas de
la comunidad.

o En este primer punto se busca detallar aspectos
que una OSD debe tener en cuenta al planificar su
estrategia para recaudar recursos, los diferentes

tipos de ayuda disponible, y las fuentes
potenciales de financiamiento para cada
organizacion.

| Sutep EAOPE 1B ]




PUNTOS A CONSIDERAR (1/2)

+El éxitode lap iin de e fund en:
- Ia habilidad de establecer relaciones con las
| claves; o &
i = Conocer suz privrida jetivos con el propdsilo de ]
i eatar acorie con éeios.

~Colaborar con fondos o-con recursos &5 una oportunidad
para el donante para hacer una inversion en algo que
&ea meritorio, que le permita marear la diferencia,

+ Se recomienda concentrarse en este punto al momento
de W CABG 6 P a un don e i

' @ EL MERCADO DE DONANTES

i £l caso o propuesta debe reflejar claridad v propositos .
firmes. :
i - Hay que estar irado  para ar estos k
i bl demostriando  una  necesidad real v .
i bt el B tine i |

PUNTOS A CONSIDERAR (2/2) MERCADO DE DONANTES

- El desarrollo de los 1 ars0s e8 BT PROCEs
+Eg necesario trabajar i para il
nuevas relaci ¥ d Linr bas exi

- La continnidad es importante,

+8e requiere (e creatividad y  de informacion respecto a
low di il iales ya los existents

<Esto permite a cada cual ndaptar v persopalizar  su
terreno como corresponde. g

-La 08D debe efectunr un uso responsable de los recursos
que se le olorgan.

-Debe asegurarse ademds de que sus donantes sepan o
que estan haciendo (T v Bendicifn de

_ Cuentas) . o
4 2
E

asunios contable




* Ayudn dostinadn nd;pnynr a pifses en desarrollo msdisnbe
ln

" | habilidades y axperiencias en determinadas dress donds
.| un pais tonga un mayor nivel de desarcallo.
{5 roaliza Haibla pmocabeiad da proywct:

+Es In asignacion de recursos o fondos con el ohjsto de
apoyar proyoctos de desarralls.
. Be divida en reembolsable ¥ no reembalsabla

. Tiem como l!nahdad asistir o los afectados por catistrofos
ol envio de bienes yla

equipos da pnmra necesidad.
*Para que sea considerads como lylldl de emergencia®
debe dor o unn

TIPOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

*Ea el aporte de productos alimentarios a paises an deanrrolla pora
5 i i s il
limentaria como lnse de sa process da Snand.lo

+Ea ln oyudn doatinadn o la real n algunas drens

. culturales madinnte |n entregn d: nqhhnq. dmn:in!n de n:nsrlnl.
enpncitaciin & intarcamhia

+5u alijetive esencinl es promecionne o los ciudslanes du Jo paises on

vias de desarrollo los nw‘lu'.- ¥ In formacidn de base adecunda paen

| wvarecer al dedarrallo de su caltura,

Las biscan tisnen come chjetive funil 1 contribuir o la
e personil tic i

“Lan pasantiss es al dumhlmnnh lin m-msm coai el fin da
eonooer okt inlean o
instituchones.

FORMAS DE APOYO (1/2)

= Losx !

- Selimitana

8ET utl.hzadns para

* E_ah} _haoe.qup_.ses.n'
dificiles de obtener,

: Pu&ddmome mf o forma por sI d.omnte
(necesidad de * Entre los ejempl
recaudar wn monto destaca la ayuda n.
s i S

otras P os de
e‘mm base para lanzar
proyectos, ayudas de
ayuda alo capital.
recaudado) * Puede ser una ayuda
econdicionada.

MERCADO DE DONANTES

o Es importante recordar que los donantes -
dependiendo de su tipo- responderan de manera
diferente a las solicitudes.

« P.E: mientras que un donante individual puede
responder a un panfleto que le fue enviado directamente
por correo elec:l:romco es muy probable [que en una gran
corporacién nadie ni siquiera note una tactica como ésta.

o Por lo tanto, se requiere utilizar una variedad de
métodos para recaudar fondos con los
representantes de las grandes corporaciones de
donantes, incluyendo:

« Correos electronicos directos,

« Eventos

» Interaccién personal

+ Internet




COMPRENSION DEL
PROCESO DE RECAUDACION
® pE FONDOS

INTRODUCCION (1/2)

o La procuracion de recursos es una prioridad
para muchas OSD locales e internacionales.

oAlgunas organizaciones se interesan en
promover la filantropia y otras fuentes de
apoyo para causas y comunidades con las
que trabajan puesto que perciben que
lograran  realizar el cambio social
fundamental que buscan con la
participaciéon amplia y comprometida de
varios sectores de la sociedad.

v AITIB T
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INTRODUCCION (2/2)

o Los objetivos de procurar recursos estan guiados
por la misién y la capacidad de administrar los
recursos que tienen las OSD.

o Las OSD buscan movilizar recursos para:
« Programas
+ (Gastos operativos

+ Fondos patrimoniales u otros proyectos que generen
INgresos
» Otras formas de apoyo a aliados

JCOMO SE MOVILIZAN LOS RECURSO0S? (1/4)

oLos recursos que pueden movilizar las OSD

dependen de:

« Las oportunidades disponibles

+ Historial de la OSD

« De la capacidad de recaudar fondos de su consejo
directivo, del equipo profesional y de sus
simpatizantes.

o En sus inicios, muchas OSD se construyen
sobre los esfuerzos voluntarios de reunir fondos
tanto de sus fundadores como del consejo
directivo, debido al conocimiento, vinculos y la
experiencia del grupo central comprometido.

AL A S
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+COMO SE MOVILIZAN LOS RECURSOS? (2/4)

o Al crecer la OSD puede empezar a sentir la
necesidad de tener un equipo profesional de
desarrollo capaz de mantener los esfuerzos
de recaudacion de recursos.

oLa experiencia dice que, a menudo, los
esfuerzos exitosos se dirigen a involucrar a
donantes y donantes potenciales en una
relacién a largo plazo.

oLa OSD funciona como -catalizador,
fomentando acciones y relaciones en las
cuales no siempre tiene que ser el actor
principal.

JCOMO SE MOVILIZAN LOS RECURSOS? (3/4)

oLa OSD ademés estd en posicion
privilegiada para alentar una cultura de
responsabilidad.

o De hecho, la procuracién de recursos sera
mas dificil si la institucion o sus asociados
no son vistos como totalmente responsables
de hacerse cargo de sus actos, asi como la
transparencia.

{

COMO SE MOVILIZAN LOS RECURSO0S? (4/4)

o A continuacién se lista una serie de elementos de
movilizacién de recursos que se han mostrado
exitosos son:

» Una misién v objetivos claros que se puedan compartir
con donantes potenciales.

« Acceso a las capacidades profesionales para recaudar
recursos.

» Un buen historial y programas excelentes.
« Reconocimiento y credibilidad.

+ Recursos a partir de los cuales se puedan generar
otros.

(DE  DONDE SE LOS

RECURSOS? (1/4)

PUEDEN MOVILIZAR

o Los recursos pueden surgir de lugares probables e
improbables.

o Un punto de partida natural es el grupo de
ciudadanos: las personas m4s cercanas y con mas
probabilidades de entender y compartir la misién

de la OSD.

oLa OSD puede estar interesada a ampliar su
alcance a otros grupos de ciudadanos a través de
asociaciones u organizaciones e individuos.

o Hay que tener siempre presente a las personas
fisicas: amigos de fundadores, profesionales,
individuos présperos, personas atendidas por la
fundacién y puiblico en general.

i
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DE DONDE SE  PUEDEN MOVILIZAR LOS
RECURSOS? (2/4)

oEmpresas:  principalmente empresas
locales y multinacionales que trabajan en
las areas en las que se prestara ayuda.

o Fundaciones internacionales:
fundaciones que extienden su apoyo a
organizaciones de otros paises.

oAgencias de avuda externa: estas
agencias comunmente brindan apoyo a los
gobiernos pero cada vez mds apoyan a las
0OSD’s que trabajan en areas estratégicas a
las que esperan ayudar.

JDE DONDE SE PUEDEN MOVILIZAR LOS
RECURSO0S? (3/4)

o No est4 completa la lista si no indica que las OSD’s
también recaudan fondos de organizaciones no
gubernamentales internacionales, agencias de las
Naciones Unidas, organizaciones religiosas,
acuerdos con sus propios gobiernos —nacionales y
locales- y otras fuentes.

(DE  DONDE SE
RECURSOS? (4/4)

PUEDEN MOVILIZAR  1.OS

oLos donantes buscan generalmente ciertas |
condiciones, algunas de las cuales se |
detalla a continuacion: i
# Capacidad de crear puentes entre donantes,

grupos y personas que los necesitan mas

Habilidad para recaudar recursos adicionales a

partir de las contribuciones

Comprension del contexto local y la relacion con

este contexto

Gran responsabilidad con relacién a los fondos y

programas que administran

» Enfoque sostenible de largo plazo a través de
fondos patrimoniales u otras formas de ingresos.

EL PROCESO DE PROCURACION DE RECURSOS (1/2)

oExisten algunas soluciones seguras o i
respuestas automaéticas para las
necesidades de recaudacion de recursos. No
obstante, siguiendo el proceso descrito a
continuacién, se dispondra de las
herramientas necesarias para encontrar
apoyo para la organizacion.

oPara alcanzar el éxito, se debe elaborar un
plan estratégico de recaudacion de
recursos acorde a las metas definidas en el
plan de negocios.




EL PROCESO DE PROCURACION DE RECURSOS (1/2)

o Més alld de quiénes sean los donantes, hay cinco
pasos a seguir como parte del proceso de
recaudacion de recursos:

» la presentacion del caso

» la prospeccién

« ¢l establecimiento de una relacién
» el pedido; ¥

+ ¢l seguimiento

PRESENTACION DEL CASO

oLas personas tienden mas a apoyar a
aquellas organizaciones que han definido y
analizado claramente su razén de ser.

oLa presentacion del caso comienza con la
declaracién de una misién que destaque el
mérito de los esfuerzos.

o Esta es la piedra angular de los esfuerzos
para la recaudacion de recursos.

| ;
I | PROSPECCION

o Es preciso buscar asociados potenciales
(probables donantes) que tengan interés en el
trabajo que realiza la organizacion y que
dispongan de los recursos monetarios o no-
monetarios que se necesitan.

o La prospececién requiere del:

»  Establecimiento de una red de trabajo con pares

«  Identificacion del grupo adecuado que se va a
abordar

. Clasificacién de las opciones por prioridad.

o Es importante tener en cuanta que nunca se
sabe cuidndo una fuente de recursos puede no
estar mas disponible.

ESTABLECIMIENTO DE UNA RELACION

¢ Identificados los donantes potenciales, es
necesario incitar el interés de los probables
donantes para que se involucren con la
propuesta de la OSD.

o Es preciso ofrecerles oportunidades de conocer a
su interlocutor y a la organizacion.

o La entrega de informacién a donantes
potenciales puede despertar el interés en el
grupo, y cuando se les apoya para que se
involucren se crea un sentimiento de conexién
por los esfuerzos realizados.

o Los acercamientos frios para obtencién de
recursos sin relacién o participacion previa, rara
vez dan resultados.

]
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SOLICITUD

o Este el momento de pedir apoyo.

o Una vez que los probables donantes han
demostrado interés, se les puede invitar a
colaborar de un modo especifico con la
organizacion.

o Este proceso implica:

+  Contacto personal
»  La presentacién de una propuesta escrita
+  Seguimiento

SEGUIMIENTO

o Una vez solicitado y obtenido los recursos los
“probables donantes” pasan a ser “donantes
efectivos” y no deben ser olvidados.

o Es preciso mantenerlos debidamente informados
sobre la organizacién y sobre cémo estan siendo
utilizados sus recursos de manera periddica.

o Al continuar alimentando la relacién con los

donantes, se estara apoyando el trabajo futuro y
el fortalecimiento de los lazos institucionales.

EL CASO INSTITUCIONAL

o Es un documento interno que centraliza en un solo
escrito todos los datos de una organizacion
o Su propésito es justificar la existencia de la

institucién hoy asi como la necesidad de apoyarla
en el futuro.

EL CASO INSTITUCIONAL: QUE DEBE CONTENER?

(1/2)

o Una  explicacion  del
problema social que se
pretende resolver

o La  historia de Ila
institucién

o Su gobierno: lista de
directorio y explicacion
de su funcionamiento

o El proceso de
planeacién y el plan
de trabajo: objetivos,
metas y formas de

o La visibn, mision ¥
valores que la guian

oLa competencia evaluacion
distintiva de la o Su personal voluntario
organizacioén y remunerado

o Sus instalaciones y
las vias de entrega de
los servicios

o El manejo de sus
finanzas, politicas y
procedimientos internos

ekt B




EL  CASO
CONTENER? (2/2)

o Los programas ylo
proyectos que maneja
y la forma como
benefician a la
comunidad

¢ Ejemplos concretos
que muestren el

impacto positivo que
la organizacién tiene en
la vida de los
beneficiarios o de la
sociedad

EL CASO INSTITUCIONAL: QUIEN LO

PREPARAR? (1/1)

¢ Requiere de la
participacién de todos los
actores dentro de la
organizacion.

o Es necesario que todos
participen en el proceso de
revision y wvalidacion
tanto internas como
externas ¥ la
actualizacion constante

INSTITUCIONAL:

QUE  DEBRE

oLa necesidad de
recursos humanos,
materiales,
financieros.

DEBE

o La participacion de
los directores es
importante (directorio}
pues a veces hay cierta
informacién que  se
requiere para armar el
caso institucién que
requiere de la
informacién o revision
de parte de ellos.

o Se recomienda contratar
un facilitador externo

para agilizar y
objetivizar partes del
proceso

EL CASO INSTITUCIONAL: PASOS A SEGUIR (1/2)

o Se retinen todos los

elementos del caso:
planes, _ folletos,
reportes, publicaciones,
reportajes, _etc., que
contiene  informacién
relevante

o Se asigna la

responsabilidad de
la = redaccion del
documento a una sola
persona que se encarga
de  coordinar _ las
reuniones y revisiones
necesarias, asi como
delegar acciones a otras
personas.

o El directorio forma
parte fundamental del
proceso por cuanto a
veces algunos recursos
indispensables del
caso (misién) pueden
no existir o requerir
revision.

o Una vez redactado un
borrador del caso que
concentre la
informacién necesaria
es importante validar
su contenido tanto
interna como
externamente.

EL CASO INSTITUCIONAL: PASOS A SEGUIR (2/2)

o El borrador debe
circular  entre los
voluntarios, personal
remunerado, asesores
ya se individualmente
o sesiones grupales
para asegurar que
todos estén de acuerdo
con el contenido y, en
lo posible, incorporar
sus perspectivas y
observaciones.

o Una vez validado
internamente es 1util

presentar el
documento a un grupo
representativo del
entorno para
asegurar que los
mensajes estén
claramente

expresados, sean

faciles de entender,
légicos, relevantes y
conmovedores.




EL CASO INSTITUCIONAL:  €OMO  PUEDO
PRESENTARLO?

o Un caso completo sirve de punto de partida
para el disefio y redaccién de casos para el
apoyo de diversos programas y acorde al
universo de donantes.

o Las “expresiones del caso” incluyen:
» Presentaciones
« Folletos
« Notas de prensa
+ Videos
s (Guiones para entrevistas

* Otras herramientas que permitan difundir los
mensajes cruciales.

1, CASO INSTITUCIONAL: PROBABILIDADES DE
EXITO

La probabilidad de éxito serd mayor si:

o Conocemos los intereses, inquietudes y necesidades del
donante (prospecto)

o Si se ha disefiado el mensaje adecuado y se ha elegido
el momento y lugar idéneo para comunicarlo.

¢ Si el medio resulta lo mas personalizado posible. De
preferencia por medio de un contacto cercano al
donante.

© 81 comunica claramente las necesidades de la
nstitucién asi como las razones por las que amerita el
apoyo.

o Ofrece opciones de participacion

o Comunica un sentido de urgencia y motiva al donante a
actuar

- COMO SE FORMULAN
ESTRATEGIAS PARA MOVILIZAR
- @ rECURSOS?

(COMO SE DESARROLLAN ESTRATEGIAS
PARA MOVILIZAR RECURSOS?

oLas OSD deben estar conscientes de que
mas alla de las actividades de procurar
recursos  deben  considerar ue la
movilizaciéon de éstos es uno de los roles
fundamentales que deben desempenar.

oLa selecciébn de diversas estrategias se
realiza en funcion del resultado de
experiencias y consultas realizadas por un
individuo o un grupo comprometido con este
objetivo.

o El acuerdo entre diversos gﬁblicos (consejo
directivo, personal, asociados y donantes)
suele ser” uno de los componentes de
estrategias exitosas.
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¢QUE SE DEBE EVALUAR? (1/2)

o La definicién de dénde concentrar los esfuerzos
depende de la capacidad de evaluar el ambiente de
operacion.

o Se sugiere empezar haciéndose las siguientes
preguntas:

+ Qué recursos se necesitan?

« Qué recursos estin ya prometidos a la fundacion?
Cuénto dinero y tiempo puede invertir la fundacién en
la movilizacién de recursos?

« Cuales son las tradiciones filantropicas locales
(individuales y corporativas)?

/QUE SE DEBE EVALUAR? (2/2)

e Cuales son las tendencias en asistencia
internacional (AOD, fundaciones privadas y
ONG's)?

o En muchos paises, la recaudacién de fondos es
una actividad relativamente nueva. Dénde la
fundacién puede encontrar experiencias y
técnicas para recaudar fondos?

« Como afectara el contexto més amplio, por
ejemplo, las leyes y reglamentos relativas al
sector no lucrativo, sus iniciativas?

(CUALES SON LOS PUNTOS FUERTES DE LA
FUNDACION? (1/2)

o Para ello, la organizacion tiene que hacer un
analisis nstitucional e identificar ventajas,
que segun experiencia, podrian ser:

« Relaciones s6lidas con comunidades y
organizaciones locales

+ Capacidad de relacionarse con empresas y gobierno

» Objetivo de movilizar recursos de manera mas
amplia o solo para si mismas

« Acceso a fondos patrimoniales u otras formas de
financiacién seguras

« Misiones y objetivos convincentes que se pueden

compartir amphamente

Sistemas contables para garantizar que los recursos

lleguen a su destino

Medios a través de los cudles transparenta sus
operaciones y rinde cuentas.

(CUALES SON LOS PUNTOS FUERTES DE LA
FUNDACION? 2/2

o Para tener éxito en la movilizacion de recursos:
« Hay que estar preparado
» Mostrar confianza
+ Saber comunicarse

o Para ello se requiere tener toda la informacitn relevante
acerca de nuestra organizacién en forma actualizada y a
nuestra disposicidn.
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® pE RECURSOS

INTRODUCCION

o Los miembros de patronatos y juntas directivas son
personas bien relacionadas socialmente a nivel de la
sociedad, del sector empresarial o incluso
gubernamental. Pocas veces apoyan activamente la
biisqueda de recursos para sus OSD.

o Los 6rganos de gobierno habitualmente ven la
captacion como:

« un eslabdn de la cadena que se encuentra distante a ellos.
= Peticion de recursos gque debe formular el personal que se
dedica aello

o No saben que puede tratarse de un proceso mas
complejo de cultivo de una relacién con un donante
potencial en la que puede participar.

JUNTAS
DIRECTIVAS EN LA PROCURACION

Bpas] Annep

INTRODUCCION

©Si se busca que los directivos de las OSD
participen activamente, se tiene que cambiar el
actual pensamiento: Se ha de propiciar que
adquieran una nueva perspectiva y reeducarles
sobre su papel en la procuracién de recursos.

o Cuando la captacién de recursos se asocia a
“pedir dinero” surgen sensaciones de vergiilenza y
el nerviosismo.

o Centrar la conversacion en el dinero es
“embarazoso” y muchos miembros del cuerpo
directivo pueden sentirse incémodos ante esta
perspectiva.

ROMPER BARRERAS
o Se debe:

+ Cambiar la forma de pensar

» Romper sus bloqueos mentales en una discusién
honesta y abierta sobre sus miedos y ansiedades, en
un entorno relajado y de confianza.

« [ixpresar sus sensaciones, que digan honestamente
como se sienten cuando se les pida que “pidan”.

o Sus inquietudes, dada su posicién, estan dadas

por:

« La reaccion de las personas a las que se les pide (jqué
piensan de ellos?)

= Contraste con la sensacién cuando donan dinero y se
sienten complacidos y orgullosos.de hacerlos.




ROMPER BARRERAS

o Se puede cambiar la perspectiva: de una visién
enfocada en sus propios miedos hacia una visién
de las sensaciones del donante.

o La captacién de recursos no se trata de dinero, se
trata del deseo de mejorar la comunidad, la
sociedad, el mundo.

o Este prisma de cambio, donde ellos pueden
contribuir, desde su posicién, les facilita e inspira
la accion.

FORTALECER RELACIONES

o Las OSD requieren de “buenos amigos” y es aqui
donde los érganos de gobierno pueden marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso del proceso
de captacién de recursos.

o Son justamente los miembros de los 6rganos de
gobierno de las OSD los que tienen contactos en
areas relevantes y una experiencia muy util para
la organizacién.

o Hay que recordar que los donantes desean
ademéas ser tratados como seres humanos
(personas) y no como “un registro en una base de
datos”.

LLOS DONANTES

o {Qué mejor trabajo para el 6rgano de gobierno de la
0SD que convertir a los actuales y potenciales
donantes en amigos?

¢ Mientras mas y mejores relaciones tenga nuestra
organizacion, mas fuerte sera.

o Los miembros de los érganos de gobierno se sentiran
orgullosos de apoyar el trabajo de captacion de
recursos desde el drea de las relaciones:

« Ayudando a crear nuevos amigos y partidarios al trabajo de
la OSD

« Ayudando a la administracién a agradecer el apoyo;

« Ayudando a involucrar y fidelizar a los actuales donantes.
o Desarrollar relacién con los donantes es un proceso

largo, con muchos pasos delicados a seguir.

LA SOCIEDAD

o Ampliar y mejorar el conocimiento de la OSD hacia la
sociedad hara més facil el trabajo de procuracién de
recursos.

o Se requiere de un 6rgano de gobierno activo en la
comunidad que:

« Hable sobre la organizacién

« Atraiga comparfieros, amigos y personas de su entorno que
pueda ayudar de alguna forma (captando recursos o
donandolos)

« Ayude al'canstruir redes de contactos que apoyen la
organizacion.

o Es importante que la organizaciéon comunique un
mensaje a largo alcance, que sea reconocido por la
sociedad y un Organo de gobierno activo,
comprometido, responsable, carismatico e influyente.
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NO FUNCIONA SIN UN BUEN
PLANTEAMIENTO

¢ La mayoria de los miembros de los 6Grganos de
gobierno no han tenido mucha experiencia en la
captacién de recursos y pueden sentirse incomodos
con la sola idea de participar.

o Se requiere un exhaustivo estudio de éxito de las
actividades de captacion de recursos y presentarles un
lan robusto v convincente, que analice cada futura
tarea y las probabilidades de éxito muy clara de su
papel y de qué se epsera de ellos.

o Se debe responder a preguntas como cuanto dinero se
necesita para llevar a cabo con éxito el proyecto,
dénde se puede encontrar y qué estructuras se
requieren contra quienes se compiten, qué cambios
necesita la organizacion y si se esta preparado para
ello, cudles son las iniciativas de captacién més
apropiadas, entre otros.

NO FUNCIONA SIN UN BUEN
PLANTEAMIENTO

o Los aportes que pueden realizar los miembros de
los 6rganos directivos son:

+ Trabajo: Capacidad para dedicarse a la recaudacion,
ya sea solicitando directamente dinero o haciendo
labores de RRPP y representacion.

« Dinero: Capacidad y disposiciéon para dar dinero

« Influencia: Capacidad para abrir puertas ante
personas o entidades influyentes

« Conocimiento: Conocimiento y experiencia concretos
en dreas tiles para la organizacién.

o Conviene contar con aquellos que puedan realizar
las 4 aportaciones.

CARGOS HONORIFICOS

o Personalidades (aristocracia, deporte, cultura,
investigacién, etc.) que aportan influencia e
imagen a la organizacion y pueden desempenar
un cargo simboélico, sin realizar el trabajo
habitual que corresponde a los miembros del
érgano de gobierno.

o Prestan su nombre e imagen, abren puertas entre
sus contactos, realizan aportaciones econémicas
participan en eventos y realizan gestiones
ocasionales.

o Si ademéas se muestran activos, apareciendo en
entrevistas ante los medios, en eventos, en
gestiones privadas,, la organizacion puede
obtener un gran provecho de ello.

COORDINACION ADECUADA

o Los responsables de la captacién de recursos deben

tener una vision completa de:

+ Diferentes acciones realizadas

= Controlar duplicidades

« Detectar oportunidades que van surgiendo y necesidades
asociadas.

o La gestién del programa de captacién de recursos
debe dejarse en manos de la direccién general o del
personal especializado.

o Las actividades de los miembros del 6rgano de
gobierno deben —en lo posible- de ser programadas
como parte de los planes de accién general y si se
improvisa,, deben consultar e informar
inmediatamente al personal técnico responsable

e




RAZONES DE LIQUIDEZ

o Indices que miden capacidad econémica que tiene
la institucién para enfrentar sus deudas a corto
plazo.

o Las méas importantes son:

« La razéom corriente: Indica el dinero que la
institucién posee para hacer frente a deudas
pendientes a corto plazo. Para su cileculo se utilizan
los activos y pasivos circulantes.

» Nos indica que por cada unidad de medida que se
adeuda a corto plazo, se tiene xx unidades de medidas
para hacerle frente. El resultado es bastante normal
pues las OSC dependen de donaciones para operar lo
cual imposibilita ciertas maneras de endeudamiento.

" @ GERENCIA FINANCIERA

Analisis Financiero

PROCESO Y FINALIDAD DEL ANALISIS

FINANCIERO RAZONES DE LIQUIDEZ

o Razén Corriente
« Activos circulantes = Indice de
__Pasivos circulantes  Razdn Corriente

@ Si el indice es igual a 1: Tenemos equilibrio en la liquidez

o Si el indice es menor a 1: Tenemos ausencia de liquidez, lo
que constituye una situacién peligrosa

& 5i el indice es mayor a 1: Tenemos liquidez necesaria
(solvencia)

» Mientras mayor es el indicador mejor es la situacion
de liguidez de la organizacién, en cuyo caso el gerente
puede recurrir a inversiones transitorias para
obtener mayor provecho de la liquidez.
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RAZONES DE LIQUIDEZ

o Prueba del Acido o Prueba Acida

« Es una medicién més fina de la capacidad de la institucién

para hacer frente a sus deudas

+ Se recurre a los activos circulantes considerados como muy
liquidos, excluyéndose por consiguiente los inventarios de
materias primas.
Son considerados como activos muy liguidos: el dinero en
efectivo, las cuentas por cobrar y las inversiones
transitorias o temporales.

« Activos de facil conversién _ Indice de

Pasivos circulantes Razén Acida

Se aplica a instituciones que se encuentran desarrollando
procesos productivos y se considera normal una relacién 1 a
1, es decir, que por cada unidad de medida que se debe a
corto plazo se cuenta con una unidad de medida
rapidamente convertible para hacerle frente.

-

RAZONES DE SOLVENCIA O
ENDEUDAMIENTO

o Permite determinar la capacidad de la institucién
para contraer deudas tanto a corto como largo
plazo, en base a los recursos disponibles.

« Razdn de endeudamiento: Nos muestra
porcentualmente la participacién de los acreedores en
la financiacién de los activos totales de la institucion.
Se calcula dividiendo los pasivos totales entre el total
de activos y el resultado se multiplica por 100

« Total de Pasivos x 100 = Razén de endeudamiento
Total de Activos en porcentaje

« El resultado se interpreta que por cada 100 unidades
de medida que se tiene en activos, se endeudan xx
unidades de medida

RAZON DE AUTONOMIA

o Se denomina asi porque permite analizar la
articipacién porcentual de la institucion en su propio
inanciamiento.

o El indice se obtiene dividiendo el patrimonio entre los

activos totales y multiplicindolo por 100

o Autonomia= Patrimonio total x 100

Activos totales
o Se lee el resultado estableciendo que la organizacion
es duena de xx% del total de los recursos que posee.
Mientras més cercano al 100% se encuentre el indice
mayor serd la consolidacion de la institucion.

o En el caso de las OSC la razén de autonomia
representa un porcentaje muy alto porque el
financiamiento lo realiza con donaciones y no a través
de la adquisicién de préstamos.

RAZON DE EFICIENCIA

o Se busca analizar cuan eficiente es una institucién
para desarrollar su trabajo con los beneficiarios
directos. Para su calculo se requiere de otro tipo de
informacién que no es necesariamente contable.

o Permite analizar el costo %or beneficiario apoyado en
un determinado periodo. Para su calculo se dividen
los gastos de operacién el ntmero de
beneficiarios de la institucién:

o Unidad de Medida = Egresos

No. De beneficiarios

o El resultado muestra que esta institucién incurre en
un costo anual de xx unidades de medida por cada
beneficiario; es decir que para apoyar a un productor
individual, la institucién debe desembolsar la suma
antes indicada.

entre
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T @ PLANIFICACION FINANCIERA

B

TR

NOCIONES GENERALES

o El presupuesto es un plan que permite valorar en
términos monetarios y en forma anticipada las
operaciones de una institucién con el fin de poder
controlar, y posteriormente evaluar, la eficiencia
en el manejo de los recursos.

o Se elabora en base al plan de trabajo o programa
a desarrollar por la institucién en un periodo
determinado. Se debe contemplar todos los
gastos en que se incurrivd por parte de la
institucién. Igualmente se debe contemplar todos
los ingresos que se prevee recibir de diversas
fuentes y por diversos conceptos.
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MODULO SOBRE
SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS

Laura Luisa Cordero

Guayaquil, mayo de 2012

Programa de fortalecimiento de
capacidades de organizaciones de la
sociedad civil

« Es un proceso de recuperacién, de

analisis y reflexion sobre
una experiencia que se ha vivido
personalmente para COM prender lo
sucedido o poder transmitirlo a otros.

« No es sistematizacién de d@tO$S o de hechos y
eventos puntuales.

El concepto de sistematizacion
de experiencias

12/06/2012



. La evaluacion participativa también
es sobre una experiencia vivida personalmente
pero se preocupa de lo que se hizo, resultados
versus objetivos y hace juicios de valor.

. La investigacion social no tiene que ser
sobre una experiencia vivida personalmente sino
que trata de conocer mejor algun aspecto de la
vida social.

« Sistematizacion de experiencias, evaluacién e

investigacion social son " tres hermanas”.

Diferencias con otras formas de
construir conocimientos

- Son ProCesos vividos por personas
concretas, generalmente colectivos. Son
procesos complejos, construidos
histéricamente, dinamicos, en un contexto.

» Por eso los proyectos pueden replicarse, las
experiencias no, su sistematizaciéon puede

orientar o dar pistas pero no pueden ser recetas.

» En las experiencias se aprende, es decir se
construye conocimientos, generalmente no

explicitados por eso es necesario sistematizarlos.

é¢Qué entendemos por
experiencias?

12/06/2012



. Deberfan sistematizar qUienes han
vivido la experiencia. si hay un

apoyo externo debe haber la participacién y el
aporte de quienes han participado en la
experiencia (tod@s los posibles).

» No se sistematiza lo que se va a hacer sino
lo que ya se ha hecho, por eso debe hacérselo

al final de una experiencia, sea porque se
termina un proyecto o porque se termina una
etapa de éste y van a hacerse cambios.

¢Quién sistematiza y cuando?

e Haber participado en la experiencia con cierta
continuidad y estabilidad; dedicar tiempo
para registrar la experiencia, leer, reflexionar,

intercambiar ideas, escribir; t@NEr
interés, voluntad y

COMPromiso de sistematizar; tomar
distancia de su propia experiencia con

capacidad critica y auto

critica; seguir un método para
sistematizar.

Condiciones de quienes
sistematizan

12/06/2012



« Se sistematiza una experiencia no
practicas o eventos aislados.

e La experiencia debe haber tenido
continuidad.

e Que la experiencia haya tenido un punto
de partida o es necesario reconstruirlo.

» Conviene tener registros de la
experiencia, de todos los eventos,
practicas y resultados.

Condiciones de la experiencia
para ser sistematizada

« Debe dar posibilidades reales para
realizarla.

« Debe comprender en qué consiste la
sistematizacion de experiencias.

» Debe entender su utilidad para convertirla
en politica institucional.

Condiciones de la organizacion

12/06/2012




» Para garantizar calidad de sistematizacion
debemos disponer de iINfOormacion de

calidad con un registro:

« Completo, cuantitativo y cualitativo, que
incluya aspectos objetivos y subjetivos.

« Hecho lo mas cerca, en el tiempo, a cada
accion realizada.

» Ser de todo el proceso, no sdélo lo
programado, inclusive lo imprevisto.

« Con informacién sobre tOdOS los
involucrados en la experiencia.

Los registros

Pasos metodologicos para
sistematizar

12/06/2012



. permite tomar distancia con 1a propia

experiencia.

r
« Debe responder: ¢QQUE@ sistematizar ? éCudl es
la experiencia?

«¢Para qué sistematizar?

e ECOMO realizaremos la sistematizacion?

° c‘.Quiénes participaran, fuentes con que se
cuenta, recursos, tiempo?

1ro. El proyecto de
sistematizacion de la experiencia

» Consiste en reconstruir, de manera
ordenada y completa el proceso real no sélo lo
programado sino lo que realmente paso en su
contexto.

« ¢Quiénes participaron (no sdlo el equipo o los
destinatarios) y c¢émo lo hicieron?

« Las caracteristicas socio econdmicas y
culturales del lugar donde se realizd la
experiencia.

« ¢Cual fue la propuesta original de la
intervencion?

« Descripcion cronoldgica de la experiencia.
2do. Recuperacion de la
experiencia

12/06/2012
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gico realiza- |intervi- |activi- |se efectos |explicar | local,
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la acti- resulta- | nal,
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logia
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papel dé que | limitacio
desem- no hayan | nes en
pefiaron brechas |la
hombres de partici-
y muje- géne- pacién,
res? ro? empode-
ramien-
to y au-
tonomia
de las
mujeres

- Pasamos de la descripcién de la
experiencia @l analisis Y
comprensién de los elementos que la
componen.

e Se hacen algunas actividades:

» Conceptualizacion: Se definen los términos

mas importantes utilizados en la propuesta de
intervencion, se ve si hubo cambios y por qué.

 Periodizacion del proceso, no del proyecto.
« Hacemos preguntas de sistematizacién a la
experiencia.

3ro. Analisis de la experiencia
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« En este paso se explica “"éPor queé
paso lo que paso?”

« Se explicitan los nuevos
conocimientos y aprendizajes
que surgen de la experiencia.

« Se busca comprender y explicar
el proceso vivido.

- Se responden las preguntas.

4to. Interpretacion de la
experiencia

e Las conclusiones y recomendaciones se
expresan como aprendizajes.

e Los aprendizajes pueden ser teoricos,
pero generalmente son practicos.

» Tedricos cuando se refieren al marco
tedrico de referencia o proponen hipdtesis
0 preguntas para investigaciones o nuevas
sistematizaciones.
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» Los practicos proporcionan pautas o
pistas para reformular la practica y/o la
metodologia y mejorar el logro de
objetivos.

» Los conocimientos construidos NO son
generalizables pero arrojan
orientaciones para la practica.

» A veces se expresan como nuevos
procesos de sistematizacion o nuevas
preguntas de investigacién o de
evaluacion.

» Una vez explicitados los nuevos
conocimientos deben

confrontarse con la propia practica

y la practica de otros mediante un
informe.

« El informe es un documento: breve,

sencillo, atractivo, comprensible.

e L as conclusiones deben estar
fundamentadas en el texto.

5to. La exposicion
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e Introducciéon

e La experiencia: donde se realizo,
quiénes participaron, cudl fue la
propuesta de intervencion, qué sucedid
realmente.

« El analisis: las reflexiones sobre los
factores que influyeron en la experiencia,
aprendizajes y recomendaciones.

 Bibliografia de referencia

Propuesta de esquema de informe

+ Barnechea, Maria Mercedes, Estela Gonzalez y Maria de la
Luz Morgan. La,producc:on de conocimientos en

sistematizacion. Taller Permanente de Sistematizacién

g.-"PS). Ponen;iadpara el Seminario Latinoamericano:
istematizacion de practicas de animacion sociocultural y

gggiscipacion ciudadana en América Latina. Medellin. Agosto

» Jara H., Oscar. E/ desafio politico de aprender de

nuestras practicas. Conferencia presentada en el evento

inaugural del Encuentro Internacional sobre Educacion Popular y
Educacion para el Desarrollo, Murguia, Pais Vasco, 2002. Costa
Rica, CEP Centro de Estudios y Publicaciones Alforja.

» Verger i Planells, Antoni. Sistematizacion de
experiencias en Ameérica Latina. Una propuesta
para el analisis y la recreacién colectiva desde los
movimientos sociales. Barcelona, 2004.

Bibliografia

12/06/2012
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TALLER DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE

Facilitadora: Jenny Poveda Salios

OBJETIVO DE CAPACITACION

o Analizar y comprender el enfoque y los
principales elementos que deben considerarse
para implementar y administrar un sistema de
seguimiento y evaluacién (SyE), orientado a
fortalecer la capacidad de gestién para resultados
de las organizaciones de desarrollo social (ODS).

@® PROGRAMAS Y PROYECTOS

|

10,] SUBEP AP

PREGUNTAS ORIENTADORAS DEL PROCESO
DE APRENDIZAJE

o (Qué es seguimiento y evaluacién en el enfoque
de la gestién por resultados?

o (En qué se diferencia el seguimiento (monitoreo)
de la evaluacién?

o (Cuéles son los principales conceptos
involucrados en el Seguimiento y la Evaluacién?

6 (Qué pasos deben seguirse para implementar un
sistema de Seguimiento y Evaluacién?

o jQué aspectos deben tenerse en cuenta para
institucionalizar un sistema de Seguimiento y
Evaluacién?

AGENDA DE TRABAJO

o Sesion I:

« El seguimiento de los resultados: Conceptos basicos,
elementos necesarios para implementar un sistema
de seguimiento.

o Sesion I1:

+ La evaluacion de los resultados: Conceptos basicos,
pasos necesarios para implementar evaluaciones.

o Sesion IIT:

« Construcciéon del sistema de seguimiento y
evaluaciéon: Usos del sistema de seguimiento y
evaluacién; usuarios del sistema de seguimiento y
evaluacién; integracién horizontal y vertical del
sistema de seguimiento y evaluacién; jherramientas
para la transparencia y la rendicién de cuentas?
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CONCEPTOS BASICOS

o Funcién continua que utiliza recopilacién
sistematica de datos sobre indicadores
determinados para proporcionar informacién
sobre:

« El avance de los objetivos,
+ Ellogro de los objetivos
= Uso de los fondos asignados a los administradores y
principales partes interesadas

o Es un componente importante del ciclo de gestién
de una institucién, de un programa o de un
proyecto pues permite contar con informacién
sobre el avance y el efecto de las acciones
realizadas.

CONCEPTOS BASICOS

Componentes del
ciclo de gestién

Planificar

o Como se aprecia en este grifico, el seguimiento es el
previo al ajuste; es decir, a la modificacién de lo que se
en funcidn de los resultados que se desea obtener.

o Mientras la ejecucidn, el seguimiento y el ajuste son funciones
de ejecucion permanente durante la gestion, la evaluacion se
realiza en momentos determinados.

aso
ace
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CONCEPTOS BASICOS

o El seguimiento es crucial para una gestién orientada
al logro de resultados; sin esta accién es improbable
que cualquier actividad emprendida por los sectores
publico o privado logre los objetivos gque la
impulsaron.

o El seguimiento se realiza mediante la recopilacién
sistematica de datos sobre la marcha de wuna
institucién, programa o proyecto mediante la

observacién de los distintos componentes de la cadena
de resultado. Los datos se organizan en forma de

| indicadores mediante los cuales se puede medir:

{ + Logros alcanzados
» Observar los cambios vinculados con una intervencién
+ Analizar los resultados de un organismo de desarrollo

LA CADENA DE RESULTADOS
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CONCEPTOS BASICOS

o Entre los indicadores de uso més comtn se puede
citar por ejemplo:
» Tasa de mortalidad infantil
= Producto Interno Bruto
» Tasa de Desempleo
+ Tasa de analfabetismo
o Los indicadores son y deben ser utilizados por y
para:
« Alta Direccidn: para rendir cuentas
= Gerentes : Dirigir las instituciones o proyectos
+ Funcionarios: Para gestionar los servicios

1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS

o La funcién de seguimiento es INFORMAR SOBRE EL
AVANCE Y LOGRO DE LOS RESULTADOS DE LA
GESTION PUBLICA.

o ;Qué entendemos por resultado?

+ Creacidn de valor piiblico, es decir, de respuestas efectivas
a las necesidades o demandas sociales establecidas
mediante un proceso de legitimacién democratica que se
concretan en cambios sociales observables y susceptibles de
medicién (BID y CLAD, 2007).

= Esta asociado al cambio social producido por la aceidn del
Estado y/o Sociedad Civil y no sélo a las actividades o

productos que contribuyen a ese cambio.

+ Sirven como pardmetros para valorar la accion de la OSD. . !

1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS

o Ejemplo:

+ Kl resultado de gestién de una ONG que se dedica a
Educacion no se medird sélo por la cantidad de
escuelas  construidas, niumero de  docentes
capacitados, nimero de textos escolares repartidos e
incluso el nimero de nifios/as promovidos/as por afio.

* Ademds serd medido por los aprendizajes que
efectivamente hubieran logrado los alumnos/as; y, a
largo plazo, por la calidad de empleo que logren
conseguir gracias a la educacién recibida.

LA CADENA DE RESULTADOS

o Esquema logico que sintetiza la manera en que se producen los
resultados en la gestién piblica.

o Permite identificar la informacién y los indicadores necesarios para
hacer un seguimiento

¢ Esta compuesta por 5 el tos: insumos, procescs, productos,
efectos e impactos




1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS -
COMPONENTES DE LA CADENA DE GENERACION
DE RESULTADOS

o Insumos: Recursos financieros, humanos y

materiales empleados para generar los productos.

o Procesos: Actividades realizadas
transformar los insumos en productos

para

o Productos: Bienes y servicios elaborados

o Efectos: Cambios en el comportamiento o en el
estado de los beneficiarios como consecuencia de
la recepcion de los productos (bienes o servicios)

o Impactos: Cambios en las condiciones de vida de
la poblacién objetivo.

1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS —
COMPONENTES DE LA CADENA DE GENERACION
DE RESULTADOS

o Se puede decir que los elementos que componen la
ejecucién dependen de la gestién institucional
mientras que los efectos e impactos son consecuencia
también de otros factores. Por ejemplo:

+ Lograr que todos los nifios y nifias de una ciudad estén
vacunados (producto) depende bésicamente de que se
cuente con los insumos necesarios (humanos, materiales,
fisicos), que los procesos estén bien disefiados y que se
ejecuten de manera adecuada, todo lo cual depende de una
buena gestidn institucional .

+ Sin embargo, lograr que todos los nifios y nifas estén sanos
(impacto) depende también de muchos factores entre ellos
la alimentacién y el medio ambiente en que viven, lo que
escapa de la gestidn de una sola institucidn.
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1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS — LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO Y LA CADENA DE
RESULTADOS

o La identificacién de los elementos que componen
la cadena de resultados de cualquier proceso de
produccién de valor ptiblico se realiza en la fase
de PLANIFICACION.

o El instrumento més conocido y de uso mads
generalizado es la MATRIZ DE MARCO LOGICO
no sélo a nivel de organismos de cooperacién sino
ademas entre los Sistemas de Seguimiento y
Evaluacién de varios paises.

1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS — LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO Y LA CADENA DE
RESULTADOS

Componentes
Actividades

Procesos

*La MML es una estructura causal légica similar a la cadena de
resultades, La segunda columna obliga a establecer los indicadores de
seguimiento de cada nivel de objetivos, término eon el que la MML
designa la cadena de resultados.

*Construir los indicadores de insumos, procesos y productos es
comparativamente més ficil de obtener que aquella relacionada con
los efectos e impactos, ya gue generalmente se requiere construir o
utilizar instrumentos especiales,
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1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS — LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO Y LA CADENA DE
RESULTADOS

dor
Nuamero de Profesores capacitados
Nimero de aulas construidas
Ntimero de aulas reparadas
Dias de clase al afio
Horas efectivas de clase dictada diariamente

Insumos

Procesos

Alumnos matriculados
Alumnos promovidos

Productos

Efectos Porcentaje de estudiantes de noveno de bésica que
obtienen por lo menos 7/10 en las pruebas
estandarizadas de aprendizaje en lenguaje vy

mateméticas.

Impactos Porcentaje de egresados que consiguen empleos en el

sector formal de la economia.
Porcentaje de egresados que implementan sus
pequeiios negocios de manera formal

1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS — LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO Y LA CADENA DE
RESULTADOS

o La mayoria de las organizaciones publicas en AL
han basado la funcién de SEGUIMIENTO en la
informacion sobre el uso de los insumos y la
realizacién de actividades (procesos), produciendo
informes institucionales en los que abundan
listas de actividades realizadas y analisis
financiero de los recursos invertidos.

o Estos productos mencionan sélo ocasionalmente
los productos elaborados, mas no hacen
referencia a los efectos o impactos logrados con el

uso de los recursos.

1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS — LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO Y LA CADENA DE
RESULTADOS

© El seguimiento basado en informes financieros y
de actividades es INSUFICIENTE para saber:
« Si se lograron los objetivos propuestos
= 5i la gestién se realiz6 de manera eficiente

o Un sistema de seguimiento basado
exclusivamente en la informacién sobre insumos
y actividades OCULTA LOS RESULTADOS
REALES DE LA GESTION PUBLICA, con ello
impide RENDIR CUENTAS apropiadamente a
los cindadanos y NO ESTIMULA el aprendizaje
institucional.

1.1. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS — LA
MATRIZ DE MARCO LOGICO Y LA CADENA DE
RESULTADOS

o Por ejemplo:

+ Un proyecto para mejorar la educacién bisica pudo
haber realizado a tiempo todas las actividades
previstas (obras de infraestructura, capacitacién a
docentes, compra y entrega de material didactico) y
pudo haber manejado eficientemente los recursos. Sin
embargo, el objetivo de que LOS NINOS APRENDAN
MAS Y MEJOR pudo NO HABERSE CUMPLIDO
debido a varios factores: ’

o Textos escolares inapropiados
o Estrategias inadecuadas de capacitacién
& Ausentismo de docentes

o Escaso involucramiento de los directivos y docentes en la
propuesta, entre otros.

soIBg Rpasa]

SOV B0 AW BIPEIEE




1.2. MEDICION DE DESEMPENO

o Desempeno: Cumplir las obligaciones
inherentes a una profesién, cargo u oficio.

¢ DESEMPENO = DMedida en que una
intervencién para el desarrollo o una entidad que
se ocupa de fomentar el desarrollo actia
conforme a criterios/mormas/directrices
especificos u obtiene resultados de conformidad
con metas o planes establecidos (OECD,2002:29).
o Los indicadores para medir desempeiio
deberan dar cuenta de 2 aspectos importantes:
* Los resultados establecidos en la planificacion
(productos, efectos e impactos); v,
« Los criterios, normas, directrices que guian la
intervencién de las entidades.

LA CADENA DE RESULTADOS —
DIMENSIONES DE DESEMPENO

o Las di
calidad.

o Cada una de ellas ofrece informacion sobre la medida en que la
institucién o intervencién para el deaarmllo logra los resultados
esperados y cumple con las normas estab

o En conjunto, prog;rmonan informacién valiosa y ttil para realizar un
seguimiento sélido y orientado a la obtencién de resultados

de d peio son 4: efici eficacid, economia y
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1.2. MEDICION DE DESEMPENO

Grado de li “Tasa de idnd

Eficacia
de log objetivos (efectos  +Tasa de desnutricitn de nifios de entre 0 v 3
& impacto} Ao,
Eficiencia Relacién  entre  los  <Pacientes atendldnu por médum por dia
i ¥ los product Costo dei iin por nifofa
Economia Ausencia de desperdicio  +% de atrasos en el pago a proveedores de la
en la obtencion de un  salud
resultado *% de recuperacion del costo de los sorvicios
de ealud
Calidad Calidad de los bienes y  «% de usuarios satisfechos con el servicio,

servicios producidos *% de partos que cumplieron con las normas

de calidad

Loz indicadores de desempefo establecen correspondencia entre
estos componentes, lo cual dota de una mayor capacidad para captar
las complejas interrelaciones causales que se producen en la gestién
institucional.

1.2. MEDICION DE DESEMPENO

o Un buen sistema de seguimiento deberi contener una
mezcla adecuada de indicadores de todas las dimensiones
de desempefio con los distintos componentes de la cadena
de resultado.

Prceio Rulieidn vnten % e atrasis on el
gL pogn b provecdores
ndmEniatratives ¥
Enstos e docentes
Producto Cokts por alumns Tawa o promeciis %% o aharra por o e cammitin e
reduccitn de e e Samilin
desereidn escolas aatzlechis con ol
i nrvicio
Efecte il alwmnos que rinden
sntisfactorinmente los
pruchng estandarizaidng
Impncto 6 do g nduadas dn
lllundnrm
a0 &M
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1.3 ELEMENTOS NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO

o Los elementos que se requieren para
implementar un sistema de seguimiento del
desempefio de la gestién de una OSD son los
siguientes:

Objetivos v estrategias definidas

Indicadores

LI )

.

Informacién de linea de base

Metas

Recoleceidén v andlisis de informacién

Incorporar la informacion sobre el desempefio en la
toma de decisiones

Comunicar los resultados

1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO

o Objetivos y estrategias definidas
» Primer elemento y condicién SINE QUA NON para
desarrollar un Sistema de Seguimiento es CONTAR SON
OBJETIVOS C[ARANIENTEg ESTABLECIDOS Y CON
LAS ESTRATEGIAS CORRESPONDIENTES PARA
LOGRARLOS.
Parte del analisis de los problemas que se vayan a
enfrentar y supone:
o Identificacion de impactos y efectos gue se busca obtener
(cambios sociales)
a Productos (bienes o servicios) con los que se espera lograrlo.
Es muy frecuente observar planes o proyectos cuyos
objetivos son vagos o no estan formulados correctamente, lo
cual dificulta la tarea de diseflar un sistema de
seguimiento
Un buen sistema de seguimiento sblo puede construirse con
base en un proceso de planificacién estratésica realizado de
manera sistemética y ordenada. De esto depende ademés
la calidad de los indicadores.

1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTOQ

o Indicadores
« Paso crucial en el desarrollo de un sistema de seguimiento.

+ En varias areas de desarrollo, como la salud, la educacion y
el empleo, existe un amplio acuerdo entre los especialistas
sobre los indicadores que deben usarse para medir los
efectos e impactos de las intervenciones para usar esos
indicadores. En otros casos se tendra que producirlos.

+ Es conveniente que al principio se establezca un nimero
reducido de indicadores que midan los principales efectos y
productos de la gestién de la OSD o su plan estratégico.
Ese nimero podra incrementarse conforme el sistema vaya
madurando y se compruebe la validez de tales indicadores.

+ La funcién del Sistema de Seguimiento es SERVIR COMO
INSTRUMENTO DE GESTION Y RENDICION DE
CUENTAS, por lo que su implementacién se debe realizar
de manera progresiva.

1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO

o Informacién de linea de base

+ Establecidos los objetivos e identificados los indicadores
para medirlos sera necesario recopilar la informacién para
detem‘ulm_ar la situacion del indicador, al inicio del periodo
de analisis o antes de la intervencifn; esto se define como
LINEA DE BASE.

« Se sugiere ademas disponer de una serie de tiempo lo mas
larga posible para cada indicador pues eso ﬁermlte conocer
su tendencia y proporciona pistas a la hora de definir
metas.

« La Linea de base puede provenir de varias fuentes. Los
principales son:

o Registros administrativos
o Encuestas periddicas
o Instrumentos especificos

« Mientras mayor sea el niimero de indicadores, mayor serd
la demanda de trabajo para elaborar la linea de base.

+ A continuacion un giemplo de fuentes de linea de base:
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1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA 1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA

| IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO

o Ejemplo de elementos a considerar:

+ Para reducir el trabajo infantil se puede proponer
| una diminucién del 20% en un periodo de 2 afios, lo
que equivaldria a que la tasa de participacién de la
poblacion econémicamente activa de 12 a 15 afios,
disminuya de 13,1 a 10,5 y se ubique en el mismo
nivel que el afio 2005.

- o Ejemplo de andlisis de viabilidad técnica:

| « Suponiendo que la reduccién del 20% en la tasa de
trabajo infantil en una ciudad conlleva retirar de
actividades laborales a 2.500 nifios y nifias mediante
una estrategia de becas escolares y subsidios, cuyo
costo es de US$500,00 anuales por cada uno. Se

requeriria entonces para cumplir la meta una
inversién de US$1,250,000 anuales.

admixﬁa&_aﬁvas
: -’Tasa de promocién
scolar

§ AUEDg RIOPEL

*Encuesta de empleo y +Tasza de desempleo
subempleo *Porcentaje de
*Encuesta de pobreza
condiciones de vida

*Encuesta de opinién -Porcentaje de
‘ciudadana  cindadan@s que
nsideran muy
uena la gestion
unicipal,

Encuestas periddicas
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Instrumentos
especificos

1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA 1
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO 0

1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO

o Metas o Recoleccién y analisis de informacion

+ Es la expresion concreta y cuantificable de lo que se quiere
alcanzar en un periodo definido. Son el compromiso mas
visible veriﬁcabllé que un gobierno subnacional establece con
la ciudadania y; por tanto, deben ser definidas por las
autoridades de alto nivel, tomando en cuenta los factores
técnicos, financieros y politicos,

» Para su definicién hay que considerar 3 elementos:
= El objetivo que = pretende alcanzar
= Indicador con el que se va a medir el logro; v,

o Informacitn que se disponga de la linea de base

» Ademfs del objetivo e informacifn de linea de base debe
tomarse en cuenta la viabilidad técnica de cumphr la meta y
los recursos necesarios y disponibles para lograrla,

+ La definicitn de metas estd relacionada con la plamﬁcac)én ¥
la programacion, tanto de actividades como recursos por lo que
su definicion involucra examen y discusién conjunta de
res o%ssagles de asuntos politicos, técnicos y presupuestarios

ela
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« Una vea definidos los indicadores, las fuentes de
informacién y las metas, los datos deben recopilarse y
procesarse perwdmamente

« Se reTmere ademas crear procedimientos y protocolos para

ue el proceso de recoleccion y analisis de datos se realice
e manera regulada.

« El analisis de indicadores esta orientado a responder las
sigulentes preguntas:

o Los insumos de los que dispongo y las actividades que realizo,
ison los adecuados para elaborar los productos?

o Los bienes y serncms producidos jestdn prov
@ impactos previstos?

« Para dar respuesta a estas preguntas se hace necesario que
ademéas de los indicadores se pueda contar con otros
instrumentos como: Informes de actividades, Actas de
reuniones con los involucrados, Estudm de casos; grupos
focales, Encuestas v evaluaciones.

ndo los efectos




1.3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO

o Incorporar informacién sobre el desempefio en la

toma de decisiones

« El objetivo de construir un sistema de seguimiento es
usar la informacién sobre el desempeiio institucional
para TOMAR DECISIONES y RENDIR CUENTAS.
Se advierte entonces que no serviria de mucho
implementar programas informaticos con datos sobre
el desempefio que no vayan ligados a procesos de
cambio organizacional.
La nueva cultura organizacional debe crearse con
base en pricticas y procedimientos que alienten el
uso de la informacién sobre el desempefio de las
personas e instituciones. Asi existiran mejoras en la
forma de conseguir los objetivos de desarrollo
trazados por el munieipio.

LA EVALUACION DE LOS
RESULTADOS

s
[ ]

CONCEPTOS BASICOS

o Evaluacion: Apreciacion sistematica y objetiva
de un proyecto, programa o politica en curso o
concluida, de su disefo, su puesta en practica y
sus resultados.

o Objetivo de  evaluacién: Determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos asi como la
eficiencia, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad para el desarrollo. Debe
proporcionar informacién creible y 1til, que
permita incorporar las ensehanzas aprendidas en
el proceso de toma de decisiones. (OECD,
2002:21)

CONCEPTOS BASICOS

o Diferencia entre Seguimiento y Evaluacion:

» Seguimiento ofrece informacién sobre la situacién relativa
al cumplimiento de los objetivos y los efectos de una
politica, programa o proyecto;

Evaluacién explica por qué esos objetivos o efectos se estan

logrando (o se han logrado) o no, ¥ expone los cambios que

se han producido entre los beneficiarios y en la sociedad

como resultado de la implementacién de la politica,

programa o proyecto.

¢ La evaluacion, mediante un proceso sistemdtico de
recolecciéon y de analisis de informacién relevante,
emite:

= Juicios sobre las causas y las razones de los resultados

« Examina resultados no buscados

» Estudia el proceso que se ha seguido para obtenerlos; y,

« Proporciona recomendaciones para acciones futuras.

%
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CONCEPTOS BASICOS

o El seguimiento es una funcién gque se ejecuta
PEEMANENTEMENTE durante la gestion de un
programa, proyecto o politica.

o La evaluaciéon se realiza EN DETERMINADOS
MOMENTOS.

o El seguimiento y la evaluaciéon son instrumentos
complementarios ya que el objetivo de ambos es
CONTRIBUIR CON INFORMACION
ADECUADA PARA QUE LA GESTION SE
REALICE CON BASE EN LOS RESULTADOS
QUE LAS INSTITUCIONES DESEAN
OBTENER

CONCEPTOS BASICOS
Seguimiento |
Informa sobre el cumplimiento  de los. [nfo
procesos, productos y efectos &
Obgerva silo lo que se planifica

: tos, log impactos v
ogrado ¥ pur qué,

ynol

i e wni intor
intervencion : kil
No analiza &i los efectos son atribuibles a la
intervencidn

Algunos tipos de evaluacién analizan & los
efectos gon atribuibles a la intervencitn

desempenio
Bl agente que realiza el seguimiento es [

parte de la organizaciin
La informaciin se usa parn la gestibn La informacién se usa para la gestiin
cotidiana eetratégica

CONCEPTOS BASICOS

o Pertinencia: Medida en que los objetivos de una
intervencién para el desarrollo son congruentes con
los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del
pais, las prioridades globales y las politicas de los
asociados y donantes (OECD, 2002:32)

o “La atribucion se refiere a la accién que explica los
cambios observados o los resultados obtenidos.
Representa la medida en que los efectos de desarrollo
observados pueden atribuirse a una intervencion
especifica 0 a la actuacibn de una o més partes
teniendo en cuenta otras intervenciones, factores
exdgenos (previstos o imprevistos) o choques externos
(OECD, 2002:17)

o El agente evaluador es generalmente externo a la
organizaci6n que implementa el proyecto.

2.1. TIPOS DE EVALUACION

o Pueden clasificarse segtin distintos criterios:
+ El proposito que las anima
+ La metodologia que usan
» La forma de participacion de los involucrados
+ El momento de su realizacion, ete.
¢ En el caso de esta Gltima, podemos dividirla en 3
tipos:
» Aquella que se realiza antes de la intervencién (Ex Ante)
+ Las gque se realizan durante la intervencion; y, (durante)
» Las que se realizan después de la intervencién (Ex post)
¢ Las evaluaciones merecen atencién porque son un
insumo para el aprendizaje institucional, para
perfeccionar la manera en que se crea valor publico y
para rendir cuentas a la ciudadania.

g
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LA EVALUACION SEGUN EL MOMENTO DE
LA VIDA DE UN PROYECTO

DISENO O OPERAC

PREINVERSION

EX ANTE | INTERMEDIA O ¥

EX DURE

*

1
i

2.1. TIPOS DE EVALUACION

Fapcuman

i6n Ex post
& Evaluacion Ex ante: busca ascgurar que el diseiio de una intervenciin de dosarrollo soa
pertinente, idéneo ¥ rentable, segdn sea

Y P

i @ Evaluaciin Durante: busen mojorar el una v

- .
transcurrida | mitad del tiempo de ejecuclﬁn provisto o una vez ol afo,
o Evaluscion Ex Post: Tiene el de identi sus ltades, ln
sus logros v Jos factores que wnmt'my\ernn a su dxito o fracaso.
o Evaluacidn de Impacto: Busca lInz i entre In
i gituncidn de lan personns luego de ;:a.rnm]mr an un r!rogrnmn o pm)miu ¥ ln situacion de
lins mismis in ege mismo t I

1 i ins hipatéti

L SIS EX POST ——

upase ] AUop EEpERE ]
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2.2. PASOS PARA IMPLEMENTAR
EVALUACIONES

o Programar las evaluaciones
o Elaborar los Términos de Referencia de la
evaluacion requerida

o Contratar la evaluaciéon

o La comunicacién de resultados de la evaluacién

2.2. PASOS PARA IMPLEMENTAR
EVALUACIONES

o Programar las evaluaciones
+ Hay que responder la pregunta ;Qué se va a evaluar?
« Para ello se requiere considerar cuidadosamente :
« Los objetivos y estrategias establecidas en el Plan Estratégico
& Determinar qué politicas, instituciones, programas o proyectos
desempefian un papel preponderante en la consecucion de sus
resultados.
+ Esto permite seleccionar las intervenciones mas
importantes y focalizar la atencién en ellas.
« Es conveniente desarrollar un Programa Plurianual de
Evaluaciones que cubra todo el periodo del plan estratégico
y gque establezca aquellas que se realizaridn cada aifio,
dejando claramente establecido el monto de recursos que se
empleardn en cada evaluacién, sus objetivos, la fecha en
que se realizard, su duracién y la metodologia que se
aplicara.
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2.2. PASOS PARA IMPLEMENTAR
EVALUACIONES

o Elaborar los términos de referencia de la evaluacion
« Este instrumento debe explicar por qué, para qué, como,
cudndo, quién ¥ con qué recursos se realizara la evaluacion.
+ Los elementos minimos que deben contener los términos de
referencia de una evaluacion:
o Descripeidn de la intervencién
o Objetivos
o Preguntas
o Metodologia
= Fuentes de Informacitn
o Productos que se entregarin
o Céleulo preliminar del costo
& Plazos de ejecucion y cronograma
o Calificaciones del equipo de evaluadores
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2.2. PASOS PARA IMPLEMENTAR
EVALUACIONES

o Contratar la evaluacién

« Luego de elaborados se procede a contratar los
servicios de empresas o personas expertas en
evaluacién, de acuerdo a las normas de contratacion
que mantenga la OSD.

« La decision de contratar empresas o personas debe
meditarse cuidadosamente pues ambas tienen sus
ventajas y desventajas.
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2.2. PASOS PARA IMPLEMENTAR
EVALUACIONES

o Comunicar y usar los resultados

+ El paso final consiste en comunicar los hallazgos y
utilizarlos, sea para mejorar la gestién de esa u otras
intervenciones o para rendir cuentas.

La comunicacién de los resultados de una evaluacién
es un proceso que debe planificarse cuidadosamente a
fin de que la informacién contribuya al aprendizaje
institucional y a la toma de decisiones acertadas.
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» Hay que considerar que se requieren formatos y 3,
medios especificos para cada uno de los publicos &
usuarios:

o Alta Direceidn

o Gerentes y personal de la intervencion evaluada
o Beneficiarios
< Opinién pablica, entre otros,

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION




3.1. USOS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

o La funcién del SyE es brindar informacién para
MEJORAR LOS RESULTADOS DE LA
GESTION PUBLICA.

o El referente principal para la construecién
entonces es definir el uso que se dara a la
informacién que se obtenga. Los usos principales
son:

» La gestién de creacién de valor pablico
« La rendicién de cuentas

3.1. US0S DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION — LA GESTION DE LA CREACION DE
VALOR

o Valor ptblico: Respuesta efectiva de un gobierno
a las necesidades o demandas sociales que se
concretan en cambios sociales observables y
susceptibles de medicién,

¢ El SyE cumple entonces dos funciones en la
creacion de valor publico:

» Observa y mide el cambio social (los resultados)
+ Determina la efectividad de las respuestas del
gobierno a las demandas sociales.

oEl SyE proporciona a la planificacion,
informacién valiosa para el disefio de estrategias
idéneas orientadas a resolver problemas
institucionales o sociales.
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3.1. US0S DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION — LA GESTION DE LA CREACION DE
VALOR

o Las 3 preguntas a las que debe responder una
planificacion orientada a resultados son:
« jdinde estamos?

+ ja dinde queremos ir?; y,
« ;Como podemos llegar?

o El SyE ayuda a los planificadores a responder la
tercera pregunta ya que les permite identificar la
mejor combinacién de insumos, procesos y productos
para lograr determinados efectos e impactos.

o Adicionalmente, en el marco de presupuesto por
resultados, la informacién sobre los resultados
obtenidos mediante la ejecucién de los recursos del
presupuesto debe provenir de los indicadores de
desempefio elaborados para dar seguimiento a los
programas

3.1. US0S DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION — LA GESTION DE LA CREACION DE
VALOR

o Con base a los indicadores de desempefio y
evaluaciones las autoridades presupuestarias
identifican la EFECTIVIDAD DEL GASTO
PUBLICO y pueden sustentar sus decisiones
sobre la asignacion de fondos o establecer reglas
del juego para el acceso a los recursos piblicos.

o Al analizar la eficiencia de la gestién (relacién
insumos-productos) el SyE observa tanto la
aplicacion de las reglas financieras como su
idoneidad para lograr los resultados.

o La gestién de programas y proyectos es el centro
de la creacion de valor publico pues se generan
los bienes y servicios que producen los cambios
sociales previstos en el plan estratégico.
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3.1. US0S DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION — LA GESTION DE LA CREACION DE
VALOR

o El SyE debe permitir a los gerentes de proyectos
contar con informacién sobre:
» La eficiencia de los procesos
= La calidad de los bienes y servicios
« El efecto que provocan entre los ciudadanos

o No es posible conseguir un alto desempeno
institucional si no se cuenta con esta informacion.

o Adicionalmente, la funcién de control interno sélo
puede implementarse adecuadamente si las
instituciones cuentan con el SyE adecuado.

3.1. USOS DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION — LA RENDICION DE CUENTAS

o La rendicién de cuentas es el otro campo para el uso
de los Sistemas de SyE.

o En una gestién orientada hacia la obtencién de
resultados, tanto la rendicién de cuentas por parte de
los gerentes de proyectos a las alta direccién como de
ésta a los ciudadanos, debe basarse en PRUEBAS
sobre el valor publico que se ha creado durante su
administracion.

o No basta informar la cantidad de recursos que se
invierten o el nimero de obras o servicios sociales
inaugurados durante su gestién, sino que se debe ser
capaz de responder de qué manera esos recursos
invertidos y esas obras o servicios contribuyen
efectivamente a lograr los objetivos estratégicos
planteados por la OSD.
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3.1. USOS DE SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION — LA RENDICION DE CUENTAS

Alta Direccion a I
i Ciudadanos

Gerenfes de proyecto u
alta direecion

=

3.2. LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

o SyE debe brindar informacién sobre el
desempenio a todos los actores que intervienen en
el proceso de generacién de valor publico:

» La alta direccion
» Los gerentes de proyecto
» Loa prestadores de servicio

o Para ello se deben considerar las necesidades de
cada usuario para que el proceso de recoleccion,
anéalisis y devolucién de la informacion sea
apropiado y util para cada uno de ellos.




3.2. LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

o Se puede decir que la alta direccién requiere la
informacién ubicada en la parte derecha de la
cadena de resultados (resultados) mientras que
los prestadores de servicio necesitan la
informacién ubicada en la parte izquierda de la
cadena (ejecucién).

o Los gerentes de proyecto requieren informacién
sobre toda la cadena, pues deben considerar tanto
la ejecucion como los resultados.

3.2. LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Prestadores de srriicing Autoridades

Gerentes piblicos

& So hace necosario disefiar unn ulrnlegw que sy mmtl nh en los vIn]unsl e aprendizaje

I mejora B nformacién a cad
uno de los usunrios.
o Puesto que ln informaciin del sistema :Ie .‘ME sirve también para rendir cuentas, ln opinidn
piiblicn v los el deban ser también como

e Ln infurmaciin qun- ai |I|l'umln entre elloa debe enfocarse an los resultados ugwﬁa
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La evaluacion de proyectos sociales:
. - - r 1
Definiciones y tipologias'.

Marcos Valdés
Sociélogo

! Estas reflexiones arrancan de una evaluacin expost realizada por FUNCASE para CORECE Metropolitano en
1999 del proyecto “Desarrollo de un ambiente de prevencion integral con la comunidad, Municipalidad de Cerro
Navia”, en la cual participaron Cecilia Salazar C. (Asistente Social) y Ruth Molina (Socidloga), ambas
profesionales colaboraron en la elaboracion del marco tedrico de dicha investigacién. El autor agradece sus
aportes.




Tipologias evaluativas de proyectos sociales.
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Tipologias evaluativas de proyectos sociales.

L- La Evaluacion: definicion y caracteristicas.

Con el fin de intentar conceptualizar la nocién de evaluacion, resulta necesario despejar algunos
elementos que tienden a confundir su significado. Ello se debe basicamente a la existencia de
diferentes visiones o paradigmas desde el cual se la define.

Aunque en muchos aspectos los paradigmas se superponen, en términos tedricos o practicos, en
general, es posible distinguir dos paradigmas: uno de ellos es el Racionalista, llamado también
paradigma clasico o positivista que sigue las reglas de las ciencias exactas, donde su método es
el experimento controlado y sus variaciones (cuasiexperimento), cuyas partes pueden ser
separadas para estudiarlas, el uso de muestras aleatorias, etc. su pretension es llegar a
conclusiones generalizables.

El otro paradigma es el “naturalista” que sugiere que el comportamiento humano debiera ser
“estudiado tal como ocurre naturalmente, en ambientes naturales y dentro de su contexto total”?;
no pretende obtener leyes generales, sino comprender la situacion especifica que puede
transferirse de un contexto a otro.

Independiente de lo anterior, se debe considerar que, para entender el proceso de evaluacién en
el campo de las ciencias sociales, se tiene que considerar ambos enfoques, ya que basados en
uno u otro paradigma, distintos especialistas han elaborado algunas definiciones, de las cuales
cabe mencionar las siguientes:

Cohen y Franco sefialan que “evaluar es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere un
procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patrén

determinado’™.

Briones, a su vez, sefiala que el término evaluacion se utiliza “para referirse al acto de juzgar o
apreciar la importancia de un determinado objeto, situacién o proceso en relacion con ciertas

E = = 4 5 . & o4
funciones que deberian cumplirse o con ciertos criterios o valores, explicitado o no™".

H.S. Bhola, sefala que evaluacién significa “asignacion de valores para juzgar la cantidad, el
233

grado, la condicion, valor, calidad o efectividad de algo™.

A partir de estas definiciones, es posible distinguir un elemento fundamental del proceso de
evaluacion, y sobre el cual existe relativo consenso: la evaluacion consiste en “juzgar y asignar
un valor a algo”. Si bien es cierto que las definiciones mencionadas anteriormente no son
congruentes, si coinciden en la importancia de la medicién, comparaciéon y la calificacion del

2 H.S. Bhola, “La evaluacién de proyectos, programas y campaiias de “alfabetizacién para el desarrollo”.
Planificacion, disefio y utilizacion de sus resultados”, Instituto de la UNESCO para la educacion, Fundacion
Alemana para el Desarrollo Internacional (DSE), 1992. Pag. 30.

3 CohenE. y Franco R., “Evaluacion de Proyectos Sociales”, Ed. Siglo XXI, Pag. 73.

* Briones G. “Evaluacién de Programas Sociales”. Pag. 11.

® Bhola, H.S. Op. Cit. Pag.9.
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Tipologias evaluativas de proyectos sociales.

objeto sometido a analisis.

Por su parte, las definiciones sefialadas anteriormente, interrelacionan el proceso de la
evaluacion donde la evaluacion es concebida y practicada, por un lado como medicion y, por
otro, como determinacion de logros o resultados en comparacion con objetivos propuestos en un
programa o proyecto.

En este contexto, la evaluacion no puede ser entendida como sinénimo de investigacion ni
como actividad exclusivamente intelectual, pese a que entre ambas acciones, si bien existe una
estrecha relacién, se evidencia una diferencia dada por los objetivos que persiguen, en tanto la
investigacion tiene un fin puramente cognitivo, la evaluacion, por su parte, pretende ademas, la
utilizacién o aplicacion del conocimiento obtenido. Por lo mismo, es comin en ambas tareas el
uso de procedimientos metodologicos rigurosos que viabilizen la obtencion de sus objetivos.

Desde esa perspectiva, el concepto de evaluacion es una actividad cientifica enmarcada dentro
de la denominada “investigacion aplicada™ y lleva implicita la idea de que permite “generar
informacién”. En este sentido, la evaluacion podria identificarse con un caracter instrumental ya
que, como sefiala Briones “la razén de ser de la evaluacion es la utilizacién de sus hallazgos, la
aplicacion al programa de los resultados de la investigacién evaluativa™.

Por ofro lado, las evaluaciones desarrollan y enfatizan la objetividad’, para lo cual se debe
generar o contar con informacion suficiente para llegar a resultados vélidos, sistematicos y
confiables®.

El desarrollo posterior de la evaluacién en otras disciplinas como la sociologia, las ciencias de
la educacién, la psicologia, etc. han permitido la construccion de distintos tipos de evaluacion,
las que responden a diversos criterios definidos principalmente por el ciclo de vida de los
proyectos sociales y el enfoque abordado por los especialistas. En efecto, sobre la base de
algunos criterios generales se han venido desarrollando con cierta frecuencia al menos cuatro
tipos de evaluacién, entre los que enconframos, entre otras, la evaluacién ex - ante, durante o
intermedia (proceso) y la ex - post; la evaluacion interna, mixta o participativa.

Es posible reconocer diversos ambitos donde la evalvacion se ha constituido como una
necesidad para elevar la eficiencia y eficacia de los proyectos y programas; por ejemplo el
desarrollo que ha alcanzado la evaluacion en el tema medio ambiental, sobre todo con las
denominadas evaluaciones de impacto ambiental. Pero ha sido en el campo de las ciencias
sociales donde se perciben mayores deficiencias, por su dispersion conceptual, ausencia de
paradigmas tedricos y escasa experiencia prictica, no obstante lo cual, la evaluacién ha tenido

¢ Briones G. Op. Cit. Pag. 15.

7 La objetividad intenta captar la realidad, a través de procedimientos que impidan que las prenociones y diversos
intereses influyan en los resultados de la observacion.

% La validez dice relacién con que los instrumentos escogidos y utilizados en el proceso de evaluacién, midan lo
que realmente intentan medir. La confiabilidad tiene que ver con la calidad y estabilidad de la informacién de los
resultados obtenidos, es decir, que los resultados no varien si el instrumento es aplicado en unidades temporales
distintas.
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Tipologias evaluativas de proyectos sociales.

un fuerte impulso debido a su reciente incorporaciéon como herramienta de retroalimentacion de
la planificacién social.

Considerando la necesidad de identificar los mejores programas o proyectos, esto es, aquellos
que contribuyen en mayor grado al desarrollo o a la superacion de una determinada
problematica, resulta necesario preguntarse como medir esta contribucion.

Por ello, en algunas ocasiones suele confundirse la evaluacion social de proyectos con la
evaluacion de proyectos sociales. La diferencia existente entre ambas se relaciona con el hecho
de que la evaluacién social de proyectos utiliza un andlisis econémico en proyectos a
desarrollarse en un contexto social, empleando bésicamente el método de andlisis costo —
beneficio para ordenar los componentes del proyecto y proponer medidas sobre la contribucion
del proyecto a la sociedad.

Fundamentalmente se trata de una evaluacion ex — ante que requiere transformar los productos
del proyecto (beneficios) en unidades monetarias para poder compararlos con los costos de los
INSUmMos.

Por su parte, la evaluacion de proyectos sociales se centra en evaluar la eficiencia operacional
de un proyecto como asimismo precisar los cambios experimentados por la poblacion objetivo
en la implementacion del proyecto. Dicho de otro modo, busca entregar informacion para
aumentar la racionalidad con que se toman las decisiones y asignan los recursos, jerarquizando
los proyectos, proporcionando instrumentos para escoger la mejor alternativa de ejecucion y
mejorando los procesos de implementacion y ejecucion. La evaluacion de proyectos sociales
utiliza la metodologia de investigacion social como instrumento para medir el impacto o para
determinar en qué medida los programas/proyectos sociales alcanzan sus objetivos’.

Cohen y Franco mencionan una definicién de evaluacién que sefiala que es aquella rama de las
ciencias sociales que se ocupa del andlisis de la eficiencia'®. Su origen y principal desarrollo
estarian en el drea de la economia, donde los enfoques costo — beneficio, costo - eficiencia,
responderian a la evaluacién de proyectos econdmicos y a proyectos sociales respectivamente.

? Cohen y Franco. Op. Cit. Pag. 78-79.

19 Cohen y Franco. Op. Cit. Pag. 73.
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Tipologias evaluativas de proyectos sociales.

II.-  La Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales.

Plantea Salamanca'', que el ciclo decisional de los proyectos y programas tiene criterios
formales para la asignacién de los recursos hacia los sectores sociales a intervenir. Pero ademas,
sefiala Briones, los proyectos sociales han enfatizado su rol de herramienta complementaria a
los programas, siendo los propdsitos y niveles de cada uno distintos; por lo tanto, son distintos
también los niveles y propdsitos de la evaluacion de éstos.

La variedad de proyectos y programas sociales responden a la diversidad de fenémenos sociales
que afectan a las sociedades en las que vivimos. No obstante, estos han carecido de necesaria
evaluacion como practica institucional. En no muchos casos, la eficiencia y efectividad de estas
iniciativas se ha medido, siendo desconocida hasta hoy la real factibilidad técnica y también
econémica de los programas y proyectos, asi como también es practicamente desconocido el
grado de eficiencia operacional, los resultados, efectos e impactos de estas iniciativas.

En el contexto del ciclo de vida de los proyectos sociales, el proceso de evaluacion, es de gran
relevancia para diversas gamas de fondos sociales que permiten la posibilidad de inversion e
intervencion social, via proyectos y programas sociales, concursables o no.

En la region, la tendencia creciente hacia la desconcentracién y descentralizacion de los fondos
sociales ha provocado modificaciones en la modalidad de la asignacion de los recursos. En
efecto, la focalizacion de los fondos de inversion y el incremento de los recursos sociales
destinados a los gobiernos locales, ha facilitado el desarrollo de la insercion y participacion
comunitaria en la gestion social y adicionalmente ha contribuido al desarrollo del proceso de
evaluacion en el contexto general del ciclo de vida de un programa y/o proyecto en tanto ha
generado la necesidad de su evaluacion.

Sin embargo, es posible observar la existencia de un problema conexo que dice relacion con que
las instituciones dedicadas a la planificacion e intervencion social, no han disefiado — aunque
hay raras excepciones -, una estrategia adecuada de distribucion y asignacion de recursos
escasos, los esfuerzos en dicho sentido son muy incipientes, basicamente por la escasa
mformacion sistematizada que se genera en el ciclo de proyectos y por la dificultad de acceso a
los conocimientos generados por la intervencion social.

También es posible constatar un creciente empoderamiento de las organizaciones de base, que
en muchos casos han favorecido procesos de mayor racionalizacién en cuanto a la inversion
social y su evaluacion. Con todo, en no pocos casos, dichas organizaciones han carecido de la
capacidad técnica como para efectuar didlogos técnicos con el personal de contraparte
encargado de implementar la evaluacion. La instalacién de capacidades y la absorcion de
habilidades evaluativas es una tarea pendiente, tanto para las organizaciones de base como para
los organismos que trabajan por el relevamiento y empoderamiento de estas.

En general, es posible afirmar que, en América Latina la evaluacién de proyectos sociales es

1 Salamanca F., “Formulacién y Evaluacién de Proyectos Sociales”, Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas,
Programa Global de Formacién en Poblacion y Desarrollo, Centro Latinoamericano de Demografia, Santiago de
Chile 1995.
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Tipologias evaluativas de proyectos sociales.

infrecuente, o excepcional y en general los actores sociales involucrados suelen ser reacios a
evaluar lo que realizaron'”. Esto obedece bésicamente, a la actitud defensiva que adoptan los
equipos ejecutores respecto de los proyectos implementados por estos.

En el contexto de la evaluacion, cuando se habla de eficacia, eficiencia y efectividad se
relaciona directamente con los objetivos que persigue cada proceso de evaluacion, asi la
evaluacion ex - ante mide la potencial eficiencia y eficacia, la evaluacion intermedia la
eficiencia principalmente, la evaluacion ex - post la eficacia, la evaluaciéon de impacto mide la
efectividad del proyecto que se implemento.

El modelo costo — beneficio suele emplearse en la evaluacién social de programas o proyectos y
utiliza un andlisis econémico en proyectos considerados en el contexto nacional, es decir busca
traducir en unidades monetarias todos los input del proyecto (nsumos — productos) de modo de
monetarizar a precio de mercado, los output del proyecto (resultados).

Este modelo, sin embargo ha quedado desplazado a un segundo plano, en tanto no ha logrado
generar explicaciones respecto de los cambios diferenciales observados para distintas
poblaciones objetivo, aplicando el mismo proyecto o, por otro lado, la incapacidad de traducir a
precios de mercado, cierto tipo de resultados (cambios de actitud, adopcion de normas, etc).

Ahora bien, la evaluacién de proyectos sociales de vertiente cuantitativa, ha empleado con
bastante frecuencia el andlisis costo — efectividad, es decir, busca determinar la suficiencia de
los insumos respecto de los resultados obtenidos. En este contexto, los programas sociales y el
andlisis en un proceso de evaluacion costo — efectividad, responden por un lado, a la relacion
entre costos expresados en moneda, y productos los que no son definibles ni traducibles en
términos monetarios, y por otro se analiza la eficiencia operacional del proyecto social.

En general, el desarrollo de las distintas tipologias de evaluacion en el contexto del ciclo de
inversiéon de los proyectos y programas sociales, no ha sido suficiente ni acorde con las
necesidades existentes en este campo.

Se debe considerar ademés, el escaso interés de los organismos ejecutores de invertir en
evaluacion a pesar de que existe una preocupacién evidente por parte de los organismos que
proveen financiamiento para contar con informacion evaluativa; desde esa perspectiva, la
preocupacion bésica se ha orientado y desarrollado en funcion de las etapas de preinversion,
(evaluacion ex — ante); en tanto que en las etapas de inversion o evaluacién intermedia, la
experiencia de evaluacion es casi nula, por tanto el desarrollo tedrico - metodologico escaso.

El desarrollo de la evaluacién en el 4rea de los programas y proyectos sociales ha recibido
aportes de distintas disciplinas tales como la psicologia, la antropologia, la sociologfa, la
economia, las ciencias de la educacién entre otras. Entonces, es posible afirmar que la
evaluacién es investigaciéon basicamente interdisciplinaria, pues se establece una especial
relacién entre teoria y practica. De tal manera que se utilizan conceptos y experiencias
especificas y apropiadas al problema o situacion que ese analiza.

12 Cohen. y Franco, “Seminario sobre descentralizacién fiscal y banco de proyectos. Compendio de documentos”,
en Evaluacién de Proyectos Sociales, “La utilizacion del analisis costo - efectividad”. ILPES - IDE. 1991. Pag 148.
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A lo largo del ciclo de vida del proyecto, y haciendo un esfuerzo tedrico importante, es posible
evaluar, desde el nacimiento de la idea hasta su término, considerando los efectos, resultados y
el impacto de la idea implementada en tanto proyecto, sin embargo, es posible constatar una
cierta falencia tedrica en cuanto a establecer una relacion tedrica entre distintos tipos de
evaluacion, (ex - ante, durante o intermedia, ex - post, evaluacion de impacto).

IIL.-  Tipos De Evaluacion

El desarrollo de distintos enfoques de andlisis de evaluacién se enmarca en el contexto de
tipologias que responden a criterios especificos, como se sefialé con anterioridad, ya sea en el
momento en que se haga la evaluacion dentro del ciclo de vida del proyecto, o de los objetivos
que tenga la evaluacion.

En general, al revisar la bibliografia existente es posible encontrar algunas diferencias de
definiciones que responden a la complejidad del tema, de modo que es posible constatar la
existencia de distintas perspectivas que responden a las diversas disciplinas que han trabajado
en evaluaciéon. Es relevante sefialar entonces que ello, influye de forma determinante en esta
dispersion conceptual, asi como la multiplicidad de experiencias practicas en el area.

Con el proposito de esclarecer la orientacion y el contenido de la evaluacién, se ha desarrollado
tedricamente en este documento una tipologia del proceso de evaluacion. Considerando la
premisa de que la evaluacion es fundamentalmente un proceso que busca medir y generar de
informacion para su aplicacién, se ha desarrollado una tipologia que responde por un lado a
criterios especificos considerando los objetivos que persigue, y por otro, de acuerdo al tiempo o
momento en que se realiza la evaluacion respecto del ciclo de vida del proyecto.

II1. 1. Evaluacion ex - ante:

Este tipo de evaluacién tiene por finalidad proporcionar informacion y establecer criterios
racionales para decidir sobre la conveniencia técnica de la implementacién de un proyecto, esto
es, determinar la viabilidad técnica de un proyecto y, a su vez, jerarquizar los proyectos
elegibles. Se evaltia la posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos en un programa con los
recursos existentes, estimando y comparando los costos presentes y futuros de las diferentes
alternativas.

Para Cohen y Franco, la evaluacion ex - ante generalmente utiliza los modelos de analisis de
costo — beneficio o costo — efectividad, donde el analisis costo — beneficio es el mas adecuado
para analizar proyectos econémicos y el modelo costo — efectividad “presenta mayores
potencialidades para la evaluacién de proyectos sociales”!.

111.2. Evaluacion intermedia o de proceso:

Se realiza durante el periodo de ejecucion del proyecto. Permite revisar la implementacion o
desarrollo de una determinada accién (programa o proyecto), con el propésito de analizar su
eficiencia operacional de tal modo de poder programar o reprogramar de acuerdo a los
resultados del andlisis. Su énfasis se centra en los procesos que forman su dinamica global y

" Ibid. Pag. 109.
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también en los factores que facilitan o dificultan el desarrollo y funcionamiento del proyecto.

Este tipo de evaluaciéon se hace cargo de la hipotesis de que todo conjunto social es modificado
cuando se estimula externamente, de alli que sea necesario lograr tener un cimulo de
informacion suficientemente poderosa como para cambiar el proyecto de acuerdo a las
necesidades que el conjunto social intervenido va requiriendo.

La desventaja de este tipo de evaluacion es que en general se debe contar con muchos recursos,
tanto para el monitoreo como para modificar el proyecto inicial y por otro lado, suele suceder
que el proyecto final resulta muy distinto del proyecto inicial que en general, y que no es
posible cuantificar sus resultados, pero por otro lado, no es posible hacer ningiin tipo de
apreciacion que no sea que el proyecto implementado respondi6é a las necesidades detectadas en
la poblacion objetivo.

II1.3. Evaluacion ex - post o terminal:

La evaluacion ex — post es la que mas desarrollo ha venido mostrando y la que mas se ha
aplicado en el contexto de la evaluacion de programas y proyectos sociales. Este tipo de
evaluacion busca establecer el logro de los objetivos que planted el proyecto en su formulacion
original una vez finalizada la ejecucion de este. Segun Briones, la evaluacion ex — post es el
“estudio que se realiza después de que el programa ha terminado, con la finalidad de establecer
si se obtuvieron o no los resultados esperados y los factores que actuaron en una u ofra
direccion” .

La necesidad de evaluacion al término de un proyecto social se relaciona con la deteccion y
cuantificacion de los resultados de la intervencién en relacién con los objetivos especificos del
proyecto'®. Dicho en otras palabras, la evaluacién ex — post debe compatibilizar la necesidad de
medir el logro de los objetivos del programa o proyecto con el levantamiento de los datos al
concluir la ejecucion del proyecto.

En este sentido, este tipo de evaluacién constituye la tltima de las etapas del ciclo de vida de

los progrectos sociales, y permite generar conclusiones y correcciones para los proyectos
1 . . ) . . .y

nuevos °, que persigan fines semejantes ', naturalmente, a partir de la informacién generada.

Por lo tanto, en la evaluacion ex - post se confrontan los resultados del proceso de
transformacioén de la realidad, productos y resultados, con parametros de juicio que responden a
los objetivos planteados inicialmente, con el fin de obtener conclusiones sobre el margen de
logro o fracaso alcanzando por la ejecucion del proyecto.Ahora bien, como en la evaluacion ex
— post se evaltan los objetivos, se deben trasformar estos objetivos en dimensiones susceptibles

14 Briones G. Op. Cit. Pag. 23.
15 Salamanca F. “Manual de Formulacién y Evaluacién de Proyectos Sociales”. Pag 31.

® JLPES. “Propuesta metodolégica para la evaluacion ex - post y el informe de termino de los proyectos de
inversion.” Septiembre 1993, Péag 1.

'7 ILPES, Banco Mundial IDE, Oct 1995, Op cit. Pag 154.
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de ser medidos; este proceso exige pasar de los fines generales del proyecto a los indicadores de
la evaluacion, la selecciéon de indicadores es, por lo tanto, crucial, dado que, a partir de ellos, se
intenta determinar el grado en que se alcanzaron los objetivos y, por tanto, si el proyecto fue o
no exitoso y la medida de este éxito'®,

En su sentido més amplio, el proceso de evaluacién ex — post no es solo la determinacion del
nivel de logro del proyecto respecto de sus objetivos, sino también, es un andlisis del proyecto
con recomendaciones en varios niveles: perfil del proyecto, su metodologia de formulacion,
programacion e implementacién de los mismos, cuestion que muy rara vez se implementa.

Por otro lado, cabe hacer notar que, en muchas ocasiones, los proyectos ejecutados no han sido
disefiados coherentemente; en la medida en que no hay relacion logica entre objetivos generales
y especificos podria verificarse también confusion e inconsistencia entre objetivos y
actividades, puesto que muchas veces los objetivos han sido mal construidos'®. Ello en muchas
ocasiones obliga a reformular los objetivos del proyecto, de modo que tengan las condiciones
metodoldgicas minimas para ser evaluados.

Por otro lado, la evaluacién ex - post en su nivel micro, €s un proceso encaminado a determinar
sistemética y objetivamente la pertinencia, eficiencia, eficacia de todas las actividades

desarrolladas a la luz de los objetivos planteados™’.

II1.3.1. Retroalimentacion.

Comunmente, las evaluaciones ex - post de programas sociales no cuentan con informacion
pertinente debido a que con frecuencia no se ha sistematizado suficientemente la informacion
generada a través de la implementacion del proyecto. La inexistencia de ésta, obliga a la
reconstruccién de los aspectos principales del proyecto, analizar la coherencia interna del
proyecto, los informes de supervision, etc., mediante visitas a terreno, contactos con el equipo
técnico encargado de formular, administrar y ejecutar el proyecto®'.

En general, el proceso de retroalimentacion se debe dar en todo el ciclo de vida del proyecto y
es recomendable hacerlo en todas las etapas de ejecucion del proyecto, esto permite que la
generacion de informacion sea util para posteriores procesos de evaluacion.

La informacién generada por el proceso de retroalimentacion ha de servir para mejorar y
armonizar los proyectos con planes y programas de desarrollo econémico y social del aparato
de Estado. Esta informacién asegura la eficiencia de la asignacion de la inversion publica en el
marco de la implementacién de diversos programas de desarrollo, y mejorar la productividad de
los proyectos de inversion social.

18 Cohen y Franco, “Evaluacién de proyectos Sociales. La utilizacion del andlisis costo - efectividad. Seminario
sobre descentralizacién fiscal y banco de proyectos”. IDE; Banco Mundial, Pag.165.

19 Cabe recordar que la formulacién de objetivos posee algunas reglas metodolégicas basicas que deben ser
respetadas para su posterior evaluacion a saber: deben ser medibles, cuantificables, temporales y secuenciales

%% Cohen y Franco. Ibid, Pag 9.

! Ibid. Pag 44, 63.
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Estos aspectos que son reivindicados con frecuencia por los técnicos sociales, en general no son
atendidos en las etapas de operacion de los proyectos, béasicamente porque encarecen la
estructura de costos del proyecto y porque los organismos financiadores no estin dispuestos a
entregan recursos adicionales para estas actividades.

I11.3.2. Experiencia de evaluacion ex - post.

En el contexto mundial, la experiencia de evaluacion ex - post esta presente en la mayoria de las
organizaciones intemacionales que financian proyectos y programas, en ellas la tendencia
general es establecer las metas de los estudios o evaluaciones ex - post de modo de sobrepasar
la evaluacién econémica - financiera. Dada la necesidad y preocupacion por la evaluacion ex -
post, diversas instituciones (BID (Banco Interamericano de Desarrollo), BM (el Banco
Mundial), y la CE (Comunidad Europea)) han desarrollado distintos mecanismos e instrumentos
de evaluacion.

En Chile, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), que depende
del Ministerio del Interior, ha desarrollado alguna experiencia en evaluaciones ex - post, a
través de un convenio suscrito entre el gobierno de Chile y el Banco Mundial. En el marco de
este convenio se realizd evaluacién ex - post a una muestra de proyectos incluidos los
financiados por los prestamos del BID; el andlisis que se realizd tuvo como objetivo examinar
el estado y calidad de la informacion disponible, determinar los plazos, la informacién y las
coordinaciones interinstitucionales para realizar evaluacién ex - post*.

En el caso de Chile, se tomé conciencia de la necesidad de cerrar el ciclo de los proyectos
sociales financiados por el sector publico, para lo cual se estableci6 como objetivo de mediano
y largo plazo la incorporacion al Sistema Nacional de Inversion, SIN, a partir de un subsistema
de seguimiento y evaluacion ex - post de proyectos.

En el dltimo tiempo, la evaluacion ex - post de proyectos es la que ha tenido mayor desarrollo
en el ambito privado primero y luego en el sector de la inversion publica, debido a que las
fuentes de financiamiento precisan conocer y medir el logro y alcance de los objetivos
propuestos. Ademds ha surgido la preocupacién por medir las consecuencias previstas o no
previstas de la intervencion en la poblacion beneficiada, una vez terminado el ciclo de vida del
proyecto.

En Chile, la preocupacién de los organismos privados y publicos ha favorecido a lo menos el
interés por el desarrollo tedrico y metodolégico por la evaluacion ex - post y de impacto; sin
embargo, no se cuenta con informacién suficiente o disponible. Ademés, se constata una escasa
experiencia en evaluaciones de proyectos sociales, sobretodo en el 4mbito del impacto del
proyecto.

22 1bid Pag. 25-26.
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la m\aefsaon

tiene como fines elaborar planes y politicas locales, mejorar la calidad

pliblica, definir agendas de desarrollo, elaborar presupuestos particzpat s,

-~ fortalecer la democracia a traves de la transparencia, rendicion de cuentas y control

social, promover la formacion ciudadana, entre otros. No tienen un nambre especaflco

~ por ley, debiendo definirse este en cada nivel de gobierno.

-Los consejos locales de planificacion: (art. 66 LOPC) Son espacios donde se
formulan los planes de desarrollo, las politicas locales y sectoriales, en base a las
prmndad&s, objetivos estrategzcos del territorio, ejes y lineas de accion. Los consejos
se integran con al menos un treinta por ciento de representantes de la ciudadanfa,
designados por las instancias locales de participacion.

*El presupuesto participativo: (art. 67 al 71 LOPC) Es el proceso por el cual la

. ciudadania individual o colectivamente contribuye de manera voluntaria a la toma de

decisiones sobre los presupuestos, en reuniones con sus autoridades.




gestion . _
_publica = | é

IV. Mecanismos de control social

+Veedurifas: (Art. 84 a 87 de la LOPC, Reglamento General de
Veedurias del CPCCS): Ya se ) en el conjunto anterior de
mecanismos un primer concepto. Es una modalidad de control social
de la gestion de lo publico y de seguimiento a las actividades de las
autondades electas. . -

--tomar decisiones.

*Veedurias: (Art. 78de la LOPC) Procesos para controlar la gestion piblica en cualqmer
 nivel ;cle goblemu conformadas por una o varias personas. *Rendicion de cuentas: (Arts. 88 a 95 de la LOPC): Es un derecho

/ : dep personas U organizaciones que e{aboran . delos ciudadanos y una obligacién de las autoridades, relacionado a
dlagnosttcos mformesy reportes para impulsar, evaluar, momtorearyvzgllar el un proceso istematico, dehberado _interactivo y universal, de
cumplimiento de las politicas publicas. informar y someterse a evaluaci6 por las acc:ones u omisiones del
rConsejos consultivas: (Art. 80 de la_L PQ) Mecamsmus de asescram1ento de ciudadanosy  gjercicio de la gestion publica. - .

orgamzacmnes constituidos en espacios y . .

convocados por la autoridad en cualguier momento.




s Conversatorio: =

_P._-.e;rspe'(;:tiva"s-jy'- retos del trabajoenred



' ":P'rograma-ide “Fortalecimiento de las capacidades de las OS"

Dial: Reflexién conceptual

eedi NG 6 * Naturaleza del trabajo en Red

Taller "Articulacién y Redes para la sostenibilidad de las 0SC”

 Participacion ciudadana y participacién en
- Red. - ' |

2do. di | =
- e * Tipologia de las redes ciudadanas.

N o o * Perspectivas y retos del trabajo en Red.
~ Universidad Casa Grande ' e ' . : = - -
Asociacion Red de ONG de Guayaquil, AROG.



- Lasredes de la sociedad civil pueden ser definidas _ | e EE e e
 como grupos de la sociedad civil, organizaciones v Por su ambito de intervencion territorial.
Y, a veces, individuos que se unen de manera voluntaria v’ Por su._.tema'tic-aézl:'e-i'fﬁi{:ide-ncia..

~ para lograr propésitos comunes en los o
ambitos del desarrollo social o la gobernanza Por el t‘lpo de SlHpos Con los que trabaja

democratica. Dichos propdsitos pueden incluir ol v' Por sus caracterlstlcas de gestlon
_ intercambio de recursos, el logro de metas sociales o -

comunes o la expresion de sus identidades desde
~ Uuna perspectiva comunltarla o) socaa! -----




Por sus caracteristicas de gestion

1 _rmamon, apren-
dixn;e reciproco

TEUMION O Teunion:

bilidad de reunir a
o - aee recaesobm}aaswmonm:embm
. (2) (,aorﬂmar politu:zs‘ Mﬂderado—bajo Existe un grado limitado | Requiere unacuerdo for- | Grupo o comité formado por rep-
programas o activi- de toma de decisiones mal o informal resentantes autorizados

dades

eonjunta por parte de
ejecutivos o delegados

:(31 Obtener fondos
conjuntamente

Existe clerto grado de
toma de decisiones con-
junta quese concentra en.
las finanzas

| Requiere un acierdo for-
mal y, a menudo, organi-

zacion legal

Una unidad para la adminis-

tracion de proyectos, albergada .
por un solo miembro o creada
conjuntamente

(4) Crear nuevo valor
social, e.g. cam-
paiias de apoyo,
distribucion de ser-
vicios

Muoderado-alto

Existe cierto grado de
toma de decisiones con-
junta gue se concentra en
Ia implementacion de pro-

gramas y en las finanzas

Requiere unacterdo for-
‘mal o informal ¥ puede

ineluir una nueva organi-
zacibn coordinante.

Coalicion, alianza, o red de dis-
tribucién de servicios, Laorgani-

zacion coordinante puede ser
albergada por unsolo miembro o
creada conjuntamente

(5) Fumlecer_ins iden-

utacion, ete.

|Latoma de decisiones con-

jlinta es permanente y.
ejercida d través de repre-
sentacion ajeculm O par

| delegados de altorango '

Requiere una organi-

zacion formal por via
'Iegal estatutos, etc.
i segun lo dicte el codigo

legal y las normas/

pricticas sociales

Asomcian de -miembros, cuerpo -

Generalmente incluye un gripo de
miembros partieipantes, una junta

directiva elegida por éstos filtimos

y personal que labora en una
unidad eoordinante o secretariado

§E trabai@ en redes
m mecanismo de p&

Participacién ciudadana: varios autores sefialan

diferentes formas de participacién.

* Participacion comunitaria: acciones ejecutadas
colectivamente por los ciudadanos en la busqueda
de soluciones a las necesidades de la vida cotidiana.

+ Participacion Social: proceso de agrupamiento de

los individuos en distintas organizaciones de la
sociedad civil para la defensa y representacion de
sus intereses.






Prmcmales normas de Participacién Ciudadana y Contm!
- . Social:

A CONSTITUCION

- Art. 95.- Las ciudadanas y cmdadanos, en | | ~ « Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social
forma individual y colectiva, participaran de

 manera protagdnica en la toma de decisiones, « Ley del CPCCS
planificacion y gestion de los asuntos
plblicos, y en el control popular de las * COOTAD
instituciones del Estado y la sociedad, y de =~ _ o
sus representantes, en un proceso e LgyprgénicadeTransparéhci'ayAccesb'aIa Informacion

~ permanente de construccion del poder - F’}‘b_!}i?_ -

“cmdadano

~+ Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

"CRE 2008



 DIA SEGUNDO

~ + Redes de OSC: éi&bériehcias relevantes en -
Latinoamérica.
* Redes de OSC en Guayaquil y Ecuador:

~ perspectivas y restos para su fortalecimiento.

» Conversatorio sobre AROG y la Confederacion
~ Ecuatoriana de ONG. .

: "% ot &

DIA TERCERO

. Metodolog:a para un trabajo en Red: técnicas

. Plan de Accion para fortalecer nuestro trabajo |
en Redes ciudadanas.

* Entrega de infOrmaciéh para el trabajo en
Red.



Casos mteresantes

Red Latmoamerlcana

Néuonales y Redes de ONG de Amer:ca Latina
y El Caribe "

fed territorial colomblana

. Federamon Antloquena de ONG

ECUAIOR .
f deracmn Ecuator[a na de ONG |
. Asocna'mon Red de ONGs de Guayaqwl AROG

Redes Lati namerlca e

g_QRG.chIZAGIéN

~ PAISIRED |

mericana de Lucha contra la Pobreza

Red Iberoamericana

Campana Latinoamericana por el Derecho a la Educacion (CLADE) Red Iberoamericana
ALER (Comunicackén ' '
LATINDAD -

| Plataforma Educativa Mercosur | Uruguay
Adiculagion Feminista = e
Fondo Indigena 1 Red lberoamericana
Asociacion Mundial de Radios Camunrianas AL y el Caribe (AMARC ALC) Chile

. | Organizacion Negra Centroamericana - ONECA '

Red Cenfroamericana

Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de Promocién ALOP

Red Latinoamericana

~ {Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de Promocion ALOP

Red Latinoamericana

[Gortoderacior Sindical o Tre

dores/as de las Américas GSA

Red Inferamericana

Red Iberoamericana de Juv_er{i.u.rj'l::iaqigena y Afradescendiente REJINA

Red Ibercamericana

 |SERPAJ- Al (Servicio Pazy Justicia en América I.'a;ci'ﬁa]

S

i T T e




Redes Nacionales

sociacion Chilena de ONGs (ACCI(

Asomactﬁn Nacional de DNGs Onentadas al Desarruilo (ANONG)

& nfederac;bn Colombiana de ONGs

rdmaclén de ONG y Cooperatwas [GONGCOOP)

Union Nacional de Instituciones para el Trabajo de accion Social - UNITAS Bolivia
Coordinadora ONG pa r‘a:._eE'.DesarmI[o (CONGDE}) Espafa
Coordinadora Civil de Nicaragua (CCER) Nicaragua

Alianza ONG

Rep. Dominican

La Mesa de Artlculacmn de Asociaciones Nacionales y Redes de ONGS .
de Ameérica Latina y el Caribe es un espacio de articulacion de las ONG

~ de la regién. Busca formular una agenda de respuestas comunes ante

los desafios de América Latina y el Caribe, para que las ONG se

-confronten y dlaloguen con otros actores politicos, gubernamentales y

no gubernamentales, sociales y académicos.

Es un a’mbit'o de encuentro, convergencia, intercambio y organizacion
que reconoce la variedad de asociaciones, plataformas, grupos v
alianzas de ONG en la Region. En la toma de decisionesy
funcuonamlento se caracteriza, ademas, por la honzontalldad y Ia
democracna interna.
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EI trabajo de Ias asociaciones y' redes reglon 1[¢

componen esta centrado en la participacion cmdadana en las

politicas nacionales y regionales, en el desenvolvimiento de las
somedades cmles locales en la busqueda del desarrollo y en el:
fortalec:mlento de la democracia. -

La Mesa sebl'antea-comd un 'éfsb?ééio de artit:uléciéh’quafbusca

~contribuir a potenciar las acciones de las asociaciones y redes
~ que la componen. Las caracteristicas permanentes de este
espacio son la diversidad, el intercambio y e!a.a-pfqyo_mut_u 0.

Integra ntes

- EQEBDNG ﬁsncmcwn Brasilefia de Org:

ismos No: Gubemamutaiwf Brastt

W As‘ocia ﬂﬁn Chilena de Organi No Guber
ALO &socladon I..atlnoamerlcana de Org iones de Promocid
AMARC - Asodl e e
ANC — Aspciacion Naclonal de Centros de Investigacion, Pr ion Social y Desarrollo - Peril

: . ANONG -~ Asoclacion Naclonal de Drggnlzaclnncs No'ﬁﬂh'en’mmenmles Orientadas al Desarrollo - Uruguay

= CE VT e

Confederacion Colombiana de O[Enl?.aclnnes No Guber

. | Convergencia de Organismos Civiles por la. Demnm_cia México

Coordinacion de ONG y Cooperativas - CONGCOOP —Guatemala

CRIES ~Coordinadora Regional de [ igaci E = y.-..'.

ENCUENTRO - Argentina

LATINDADD - Red Lati jcana sobre Deuda, Desarrollo y Derechos

E!DHDD Platafnm.: imeramer[ma de Deml:lms ki D aciay Desarrolie.

-Pu}ua]u = Asoclacion de GNGs de Paragmy

Propuesta Cindadana - Peri

SINERGIA - Venezuel

UNITAS - Unién Nacional de Instituciones para el Trabajo de Accién Social - Bolivia
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Actividades principales: . . :
s e « Federacién Antioquefia de ONGS

* Declaraciones internacionales = '

« Encuentros de rede de 0SC L e .

« Metodologias de trabajo en red | - | (Ver presentacion adjunta)

* Propuestas de politica publica o

* Intercambio de eXPerlenuas en cuanto a la defensa de la Ilbre
asociatividad .

Tienen su sede en Santiago de Chile y funcionan a través de
coordinaciones nacionales



. Fede_@;.;_:i_:én_Ecu.até‘ri-a na de ONG

. Asouac&on Red de ONG de Guayaqml — AROG

(Ver presentauon adjunta) | " :
W = L - (Conversatorio con el Soc. Humberto Salazar de

Fundacién ESQUEL)



N
PARTICIPAR... ﬂlmé :

« Como ciudadanos, formar parte de......

* Intervenir en la toma de decisiones, en una
sociedad plural....

TRABAJO EN RED
manejar informacién — formarnos
Participar para promover la equidad opinar — incidir — actuar....

y el desarrollo humano

...en las politicas publicas que nos afectan o
— que inciden en nuestro entorno




0

Asociackin Med de OHU's
e Gy

Trabajamos por el
desarrollo humano...

Trabajamos por el
desarrollo humano...

Nos afecta el entorno nacional e
internacional:

« Donaciones privadas y/o publicas
Cooperacion internacional

Nos afectan decisiones en cuanto a:
 Politicas publicas
Marco normativo

« Regulacion « Costos
« Esquemas organizativos « Oportunidades
« Eft.. « Capacidades...

ElG..




Trabajamos por el
desarrollo humano...

« Entonces, nuestra participacion
(formar parte de...... ) es en todo
aquello que nos afecta, en el camino
que tenemos para el cumplimiento de
nuestros objetivos: promover y
alcanzar el desarrollo humano y la
equidad social.

Asccisciin fled de ONG s
e s

Ak,

Participar en Red ===

« Participar en Red, implica mayores retos y

verdaderos compromisos de nuestras
organizaciones; pero con la perspectiva de
obtener resultados de mayor alcance y
magnitud.

Participar en Red fortalece la ciudadania
porque promovemos nuestros derechos y
cumplimos, de manera mancomunada, con
nuestros deberes, como instituciones y
como ciudadanos.

Participar en Red, respetando nuestra
diversidad, promoviendo el bien comun en
nuestro territorio.



Asociaclan fled de OHG s
P P -

e Goiond

, PARTICIPAR EN RED
| Un espacio de construccion ciudadana:

e El trabajo en red es una forma de hacer las
cosas, que supone ir “tejiendo” relaciones,
aprendizajes, avanzando “de nudo en nudo”
hasta tener constituido un espacio comun,
abierto y diversificado, en el que se puedan ir
sumando nuevas iniciativas, propuestas....

e Democracia
e Alternabilidad
i « Rendicion de cuentas




Lyl

El factor dinamizador del trabajo en red esta
jalonado por los objetivos o metas estratégicas y
no por el trabajo en red en si mismo.

El trabajo en red supone dar énfasis al
proceso de construccion del espacio de
accion _comun y no a la estructura
organizativa, la cual deviene en secundaria
en funcién de las necesidades. No se trata
pues de hacer redes para “lanzarlas” vy
“pescar” a otros y otras, sino de convocar a
participar en el proceso de construccion de
la red.

No tiene sentido la red hacia dentro, sino en
funcioén de lo que se haga “en red” hacia fuera, su
eficiencia y su eficacia. Por eso la forma y la
intensidad que tome el trabajo en red dependera
de cuanto podamos incidir en transformar Ila
situacion que nos sirve de punto de partida hacia el
objetivo planteado.
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Asodiacién fled de ONG"s
3 005

e Lo

Asoclacitn Fed de OH's

e et

Trabajar en red supone tener formas
diversas de coordinacion operativa: en las
que cada quien aporta lo que le es mas
propio y sobre lo que mas sabe, a través de
acciones, proyectos y lineas de trabajo
concretas. Sin accidén, los “nudos” de la red
“se aflojan”.

Trabajar en red supone, por lo anterior, respetar y
aprovechar las diversidades. Ellas constituyen un
factor de fortalecimiento, en la medida
precisamente que se respeten y aprovechen y no
se impongan unas particularidades sobre otras. Por
eso, es importante el debate, la planificacion y la
fundamentacion de los propdsitos y acciones, asi
como la especializacion de tareas, para posibilitar
la complementariedad de esfuerzos y capacidades.




e Impulsar una dindmica y un espiritu de
aprendizaje mutuo. Ello implica disposicion a
compartir lo que cada quien sabe, pero
también disposicion de escuchar para
aprender de lo que otros y otras saben.

L
Asociaciin Med de OHl's
o Cosnguei

Es muy importante impulsar procesos y
mecanismos de acumulacion de la

experiencia: llevar registros y colectivizar

memorias de lo realizado, sintetizar los
acuerdos, dejar constancia de las
evaluaciones y planes. Muchas veces, por no
realizar estos procedimientos, se repiten los
errores y no se construyen nuevos
“escalones” desde donde avanzar a nuevos

desafios.



IR —

El proceso de construccion del trabajo en red no es
lineal ni regular; es asimétrico y variable. Por ello,
es fundamental mantener una dindmica
comunicativa muy intensa, que alimente las
posibilidad de estar en contacto, de aportary de
recibir aportes, utilizando todas las formas y
medios posibles: escritos, electronicos, encuentros
personales, etc, para “seguir el pulso” de los
acontecimientos y colectivizar las propuestas y
decisiones.

Cuidar que todo lo que se haga sea
transparente hacia el conjunto, sin temor a
visibilizar los errores o dificultades. No existe
trabajo en red posible, si no esta basada en
la confianza mutua. Pero la confianza no se
otorga gratuitamente, la confianza se
construye como parte de una relacion (y se
pierde, también). La honestidad, franqueza y
disposicidn a la critica consolidan las
relaciones de una red.



e Contar con formas e instancias de animacion y
coordinacién. El trabajo en red no funciona por si
solo, sino como producto de iniciativas, propuestas,
reacciones, acuerdos y discrepancias, que son
capaces de ser estructurados en planes de accion.
Cuanto mas distribuidas estén las tareas de
animacion y coordinacion, con mas reparto de
responsabilidades, el trabajo en red sera mas
dindamico y sera mas “propio” de todos quienes
participan

En sintesis, el trabajo en red implica
una cultura organizacional: poner de
nuestra parte lo mejor que tenemos,
contribuyendo asi a nuestro propio
crecimiento como personas
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Metodologia para
El analisis de organizaciones asociativas o gremiales

Este trabajo esta basado en el modelo de¢
] W. Streeck que habla sobre “the jlogic

Decreto 982 of interest organizations

Ley de Fundaciones
Coop. Internac.

> { INCIDENCIA

Ligica de inflwencia

A

) BJE.
IMPLEMENT ACION Bﬁa ﬂ;f;gm?ﬁ
Légica de implementaciin de objetives
._ . A
Proyectos_ t':ie : Gobernabilidad
Recaudacion de E Gerencia Social
Fondos . Capacitacion a socios
——— o Fortalecimiento de Redes
ventos/Congresos v
Socios
Logica de Membresia
Servicios >

Asesorias



* Incidencia: marco normativo, acceso a la
cooperacion internacional, relacionamiento con
ambito gubernamental.

nplementacion: proyectos que generen
posicionamiento y recursos a AROG

Objetivos: programas y proyectos que apunten al
cumplimiento de la Mision de la red:
gobernabilidad, ciudadania, fortalecimiento de
redes, fortalecimiento de la ONGs.

« Socios: actividades para “atender” a los socios y
lograr sostenibilidad y crecimiento.



mplementacion:

- Objetivos: Agencia Suiza para el Desarrollo
Internacional; AVINA; USAID (grupo Faro)




UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Modulo 7
Incidencia Politica
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EXPLORANDO EL ORBE DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

Humberto Alexander Salazar Estacio.
2010

programasy
proyectos

sociepap |

Instanciasy
mecanismos

@ “gl conjunto de politicos (de gosto piblico social, tributario,
laboral y demogrdfico), que se dirigen a la poblacicn, sus
condiciones de vida y al orden social’; CORTES, Rosalia /
MARSHALL, Adriana. “Politica Social y Regulacién de la Fuerza
de Trabajo”, Cuadernos Médicos Sociales No 65 / 66. Pag. 1

Huwberto Alexander Salazar Estacio.

12/06/2012



Relaciones
sociales
vinculantes

El Estado constituye a la vez una

relacién social y aparato institucional
cuyos a atributos son: 1) la capacidad
de externalizar su poder
(reconocimiento internacional de su
condicién de Estado); 2) la capacidad
de institucionalizar su autoridad
(monopolio del uso de la fuerza o del
poder coercitivo); 3) la capacidad de
diferenciar su control {capacidad del
Estado de recaudar a la que se afiade la
centralizacién del poder y
descentralizacién del control); y 4) la
capacidad para internalizar una
identidad colectiva, (emision de
simbolos / précticas que refuerzan
sentimientos de pertenencia y
solidaridad social que posibilitan el
control ideoldgico). Oscar Ozslak

Humbierto Alexavsder Salezar Estacio.

12/06/2012



Huwberte Alexander Salazar Estacio.

Establecimiento de
relaciones vinculantes

Concentracion y
centralizacion de
poder publico

Diseminacion
territorial de unidades
administrativas y
represivas

Humberts Alexawder Salazar Estacis,

12/06/2012



Disefio institucional
en respuesta a
modelo econdmico

Modelo estratégico
central de produccién
de progreso

Unidades
productoras,
ejecutoras,
reguladoras o
promotoras

Hupaberto Alexawnder Solazar Estacie.

Ambito de la
redistribucion de
riqueza y
oportunidades

Paliacion de costos
sociales del tipo de
orden y progreso
instituidos

Sistema de
proteccidn social y
atencién de
riesgos.

Humberts Alexawder Salazey Bstacio

12/06/2012



LA POLITICA. LA DIMENSION MODERNA DEL CONCEPTO. EL PODER

En el analisis del concepto moderno de politica una dimensién que no
puede dejar de ser atendida es la de poder.

El término poder proviene del latin Potere cuya acepcién es la de
tener expedita la potencia de hacer una cosa .

El término da cuenta de la facultad y jurisdiccidon que uno tiene para
mandar o hacer algo, y su significado en la antigliedad, era sin6nimo
de influencia, autoridad, gestion, fuerza, imperio.

Hobbes define poder como los medios para obtener alguna ventaja.

Russell, lo presenta como los medios que permiten conseguir los
efectos deseados.

La dimensién de poder politico reconoce como campo el dominio de
unos hombres sobre otros hombres, o en su formulacion
estadocéntrica, de unas unidades sociales con respecto a otras

Hunalberts Alexawdder Salazar Estaclo.

LA POLITICA. LA DIMENSION MODERNA DEL CONCEPTO. PODER Y GOBIERNO

@

El Estado, -como instrumento para ejercer el poder- se constituye en un
aparato de dominacion, y su control, es el key issue de la politica en términos
modernos, pues a través de este, se pueden hacer efectivas las ventajas y
conseguir los efectos deseados.

En relacion a las concepciones modernas de Politica, el gobierno viene ha ser
una expresién del ejercicio concreto del poder politico.

El ejercicio de gobierno es un acto exclusivo reservado para personas o
grupos que a través de diferentes medios alcanzan el poder politico legitimo,
y con esto acceden a la capacidad de discernir y elegir, de entre el conjunto
de acciones para responder a las expectativas o intereses de la sociedad -
cuyo cumplimiento esta mediatizado por la accién del Estado-, aquellas que
mas sirvan a los intereses de un determinado proyecto.

Humbertp Alexander Salazar Bstacio,

12/06/2012



LA POLITICA. LA DIMENSION MODERNA DEL CONCEPTO. ESTADO - SOCIEDAD

®

En este esquema el Estado no tiene como interlocutores directos a los
ciudadanos. Sus interlocutores serdn otros sectores, basicamente el mercado y
la sociedad civil.

En los momentos en los que el Estado requiere consolidar su rol en relacién a
los otros sectores “lo publico” se “estatiza”. De otro lado, en los momentos de
crisis del Estado, “lo publico” pasa a ser objeto de atencidn creciente de la
Scu:iedlad Civil, provocandose el fortalecimiento de una esfera publica no
Estatal.

Recuadro 3
Interpenetracion Estado- Sociedad / Sociedad-

T tormes ]
e

A

Grado de Interpenetracién
Estado en Socledad clivil

Humabiertn Alexawder Salezar Estacio.

LA POLITICA. LA DIMENSION MODERNA DEL CONCEPTO. LO PUBLICO

@ De lo anterior se evidencia el surgimiento de una dicotomia
Publico / Privado -cuyo eje publico-politico — colectivo se
agrega a lo estatal-, la misma que a su vez, se remite a otra
dicotomia entre Estado / Sociedad -cuyo eje privado —
particular se adereza con lo social y econémico.
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Recuadro 5
del Concepto de Folitica

Estado come apsrato. I
de dominacion 0
pe|
el Estado

Unidudes sociules
haombres

<

Poder Adminisirative

Estado coma
sujeto de b polities
Actores: Estructurs

Copacidad de seleccitn

BExpectativas ¢ intereser
medintizados Opinibis piblica
Voluntad politica

legitimo
(Dominio & través
el Estadu)

Ejercicio de relaciones
sufetaa
sastentos mnormativos

Econdmico Ejercicio de
it poder politico <>
Id;:;ig::n ]g‘inonml Poder Comunicacional

Racionalidad instrumental Fotere
v meionalidad ' idad de) Re
3 sentacién para
Medio pam tener S de L
ventajas y acceder a efectos = g,
desendos piblico
Vilores y reglas
Fomsa de Gobiemo
hegembénica

Incentivos y restricciones

La seleccion de la politica pablica

Qué se define
como riesgo?

Quien debe recibir la
broteccion?

Quien tiene que dar el

+Las élites politicas pueden proveer iniciativas, orientacién, liderazgo, ideologia, experiencia, y
percepcion de sentido politico.

* Las élites politicas son individual y colectivamente incrustadas al interior de circunstancias
histdricas, politicas y sociales que forman sus percepciones y acciones y su opinidn positiva
respecto de alternativas politicas.

« Las élites politicas traen con ellas —sus atributos personales y metas, sus predisposiciones
ideoldgicas, su experiencia y capacitacion profesional, su memoria de situaciones de politica
similar, su posicidn y recursos de poder, y sus compromisos y lealtades politicas e
institucionales.
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Un Modelo Interactivo de Politicas
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| «— Rechazo/ iImplementacion implemantacion / Rechazo——
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— Rezirits Raguenies at f
PeciEssas eveRA SRz | B Braurvmor S renrias |
Soheewman [ ——{mpesn e ] ;
i TS i
Seraciles L e st
Tacratish e
v v % . r,,ﬂ-"/

Resustanos Fotancialas i

Reflexiones finales:

®  Elandlisis de la politica estatal contribuye a la comprensién de la naturaleza
del Estado, de los mecanismos de distribucién social que operan, de la
incidencia mutua entre los cambios sociales y los cambios Estatales, de la
identificacion de patrones en los sistemas de dominacion, y con ellos, de los
patrones de control y exclusién que entran en juego a la hora de estructurar la
agenda institucional.

®  Elfuncionamiento del Estado es consecuente con un intento sistematico de
control y estabilizacion de lo social.

® La definicion de politica piiblica o politica estatal es una toma de posicién por
parte del Estado que hace explicita una intencion en relacién con una cuestion
social.

@ Los escenarios en los que se definen las cuestiones y las tomas de posicién con
base a la interaccién de fuerzas de actores se entienden como “arenas”, y es
en estas, donde las tomas de posicidn se hacen efectivas.

®  Elandlisis debe considerar que los actores establecen tomas de posicion de
diferente intensidad, naturaleza y limites que son propias a sus estrategias y
capacidades de apoyos y recursos con los que cuentan
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EXPLORANDO EL ORBE DE LAS
POLITICAS PUBLICAS. ECUADOR

Humberto Alexander Salazar Estacio.
2010

Condicidn sociopolitica actual

Hunberte Alexander Salazar Estacio.
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Agenda e Intereses
Global globales
{'\g?nc!a e Nacion
Sistémica
. A'gen'da e Gobierno
institucional

Huwberto Alexawder Selazar Estacio.




Explotacion

Alineamiento
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Correismo.
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. Impo los b

Bienestar en los hogares

mds consumo

Y Seguridad
_ Entorno favorable cittad

| Instituciones cercanas

ala genbe

Liderazgos
+ Servicios Sociales

Hunwberts Alexmnder Salazar Extacio.




Gobernabilidad para el
alineamiento gloha]

iira Econdmica

Acumulacién

Transnacional \.

Control glnba] .

Huwnberto Alexander Salgzar Estacis,

EJEAGENDA
SISTEMICA

EJE AGENDA GLOBAL

Huwnberto Alexander Salezor Estacio.
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Incidire
In (en)
Cadere (caer)

Origen Latino

Influere

Fluere (fluir)

Recuadro 1
Concepto Incidencia

Acepciones definicion
A

+ -
Caer en falta
Recalcar
Lo que sucede en...

INCIDENCIA

ADVOCACY
“Intento de influir"
Dar voz

INFLUENCIA}/U

[

k @/ |
fluir hacia dentro

In (movimiento hacia)

Penetrar
Producir efectos sobre otros
Intervenir o tener parte en...

Acepciones definicion

Recuadro 3

Deconstruccién concepto de origen
Politica

Acepciones presentes

e

—
Tékhne

Anabasis

Arte

Arte de Gobernar| |
al Ciudadano

Bien piblico

Perfi

(Saber hacer)

Gubernus

Timén / Ir hacia

Politike

Polites (cindadano)
Tkos (del ciudadano)

Polites (ciudadano)

Bien Supremo

Arte de lo que debe
hacerse o evitarse

Buen Gobierno

Justicia
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Recuadro 5
Deconstruccién del Concepto Moderno de Politica

Ex tado como apmirato
de dominaciin

Unidades sociales
hombres

Arte de Gobernar|
el Estado

<

Poder Administrativo

Estado como
snjeto de la politica
Aclores: Estructuras

Legitimidad

<

Capocidad de seleccidn
Expectalivas e ntereses
mediatzados Opinién piiblica
Poder Politico Voluntad politica
legitimao
(Dominio & través
el Ex tada)

Ejercicio de relaciones
incul sujetaa
sustentos normativos

Econbmico Ejercicio conereto de
i peder politico < >
m::z&:“ legitima Poder Conmnicacional

cionalidad instrumental Polers
pacidad de) Representacién para
hiaco paca pruer ejercicio de mandato
ventaps v acceder a efectos S
piblico

deseados

Valores v reglas
Forma de Gobiemo
hegembnica
Ingentivos v restricciones

Recuadro 4
Interpenetracion Estado- Sociedad / Sociedad- Estado

" ASOCIEDAD CIVIL
ESTADO (/ /m{ R CATD

Grado de interpenetracion
Estado en Sociedad civil

| LO PRIVADO
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Recuadro6

Factores relacion Estado Sociedad / Sociedad Estado

4
i
. % | 5 )
, ’ 26 AQ
pac!bé ‘%'% _3 bcq%
q o
Dsg; &
e, G
¢ 1,
Autonomia estatal 4 Capacidad Institucional
ESTADO SOCIEDAD CIVIL
Recuadro 2

Lineas de aproximacion al concepto incidencia

Medio para influir

Proceso de
empoderamiento

Incidencia

Territorio donde se
gesta interlocucion
de actores
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Proceso de Incidencia Politica
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LA INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL EN POLITICAS
PUBLICAS: EL CASO DEL MOVIMIENTO DE NINEZEN ECUADOR.

Humberto Alexander Salazar Estacio

Investigacionano2009

pr

| Laincidencia sociedad civil -
Estado
Factores que permiten incidir

* Minoridad vs. Proteccion integral
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Conceptos centrales minor

Etapa caritativa Alarma social
1565 Casas de Tupthyentatal 1938 Cédigo de
Huerfanos 1908. Nuevo orden menores
Iit;eral

codigo

Ecuador
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Coémose generan condiciones de cambio

Construir visiones que unen los di

ferentes

Factores del proceso de Los instrumentos viabilizadores

cambio. Caso Nifiez
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Los saltos del proceso

Racionalidad politica/
agenda publica

Racionalidad téenica/

2 “Institud
agenda burocratica 4

Reforma estructural y
normativa

Reforma conceptual
no estructural

Permeabilidad

Permeabilidad parcial amplia/Crisis politica

—

Foro amplio/plataforma/

Red focalizada nuevos actores.

Lecciones del caso

La eleccion de una racionalidad politica o técnica va de acuerdo
al tiempo politico en juego

Racionalidad técnica apela a procedimientos. Incide desde el
expertice en arenas burocraticas. Su energia va a los medios.
Racionalidad politica lleva hacia argumentaciones éticas y de
legitimidad. Se sustenta en el poder comunicacional. Y exige
actoria y reconocimiento de actoria.

La actoria lleva de la mano determinadas capacidades y sentidos
que buscan hacerse efectivos en términos de incidencia y
reforma

La incidencia requiere de estructuras de “sensibilidad”, de
“sensores” y ventanas de oportunidad que hagan permeable al
Estado. Existe un sistema de exclusas.

La percepcidn de crisis y la crisis en si misma genera actoria.
Actlia sobre la “solidez de las estructuras”.
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Lecciones del caso

Movilizar nuevos sentidos exige recursos politicos asociados a legitimidad y
participacion

La actoria se construye en procesos de irrupcién. Es progresiva y en el camino
“revela” una visién que se transforma en modelo ideal desde el que se
problematiza al otro

Los recursos econdmicos son importantes en tanto permitan movilizar energia
y visibilizar pero no son definitorios.

Los recursos economicos activaron: expertice técnico, alianzas y vinculos
organizacionales y reconocimiento de actoria.

Se requiere contra con una estructura de capacidades que no es asimilable a
tamafo de organizacion

Las capacidades requeridas para incidir son distintas segun la fase de la politica
publica. Para fase de estructuracién de agenda es central el liderazgo y
visibilidad como recurso.

Las red es una figura que incide en la medida que logre configurarse como
interlocutor valido.

Un recurso clave es la informacién. Tener la capacidad de acceso y gestidn de
informacion apropiada es central a la posibilidad de incidir en virtud de que
permite identificar las ventanas de oportunidad
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